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为了提高办税服务厅的服务质量和效率，确保各项税收政策

得到有效执行，本次自查旨在发现存在的问题和不足，并提

出改进措施。

目的

随着税收政策的不断更新和完善，办税服务厅作为政策执行

的重要窗口，其服务质量和效率直接关系到纳税人的切身利

益和税收征管的公信力。因此，开展办税服务厅自查工作十

分必要。

背景

目的和背景



本次自查涵盖了办税服务厅的各

项业务和服务，包括但不限于税

务登记、申报征收、发票管理、

咨询服务等。

自查范围

本次自查自XXXX年XX月XX日开

始，至XXXX年XX月XX日结束，

历时XX个月。

自查时间

自查范围和时间



办税服务厅现状
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目前办税服务厅共有工作
人员XX名，包括XX名税
务人员和XX名辅助人员。

人员数量 专业能力 服务意识

大部分工作人员具备税务
专业知识，但仍有部分人
员需要加强培训和学习，
以提高业务水平。

大部分工作人员具备良好
的服务意识，能够为纳税
人提供热情、专业的服务。

030201

人员配置情况



办税服务厅配备了先进的硬件设
施，如自助办税终端、电脑、打
印机等，能够满足纳税人的基本

需求。

硬件设施
办税服务厅使用的软件系统稳定可
靠，但仍有部分系统需要升级和优
化，以提升办税效率。

软件系统

办税服务厅的网络状况良好，能够
保证各项业务的顺利开展。

网络状况

设施设备情况



目前办税服务厅的业务流
程较为顺畅，但仍存在部
分环节需要优化和改进。

业务流程

在高峰期，办税服务厅的
工作效率有待提高，需要
采取措施缓解工作压力。

工作效率

办税服务厅的服务质量总
体良好，但仍需加强监督
和管理，确保服务质量持
续提升。

服务质量

工作流程情况



自查发现的问题
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