
四季沐歌公司员工激励现状调查及完善策略
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[bookmark: _Toc2484][bookmark: _Toc19478]1、引言
随着全球化的发展，企业对人才的需求越来越大，基于以人为本的管理理念，建立和完善了人才管理体系，以提高市场竞争力。在实践中，员工激励机制的应用可以有效地提高人事部门的行政和管理效率。换言之，科学有效地运用激励机制可以提高员工的整体素质，激发自身的主动性，充分满足提高软实力素质和市场竞争力的作用。


我国对企业激励机制的研究相对较晚，特别是对热水器行业激励机制的发展还不是很完善。它直接影响到员工的薪酬、奖惩和晋升，这些也是员工关注的焦点。建立与公司自身相适应的激励机制，将对公司产生深远的影响，能够激发和调动员工的积极性，激励员工为实现公司目标而不断努力，使公司始终充满生机和活力(杜明华, 王雨,2022)。在新的时代和新的常态下，人才竞争日趋激烈，人才管理日益重要。基于双因素理论，企业内外部环境的改善和优化不仅有利于企业的人才储备，而且有利于企业的发展。
本文围绕四季沐歌公司展开研究，探究员工激励机制现存的不足，并给出完善的激励机制。本文通过对公司现行激励机制运行结构的考察，找出存在的问题和不足，并发现激励机制的问题，针对其提出了完善激励模式的可行方案，以期创造一个公平公正的竞争环境，从而使员工能够努力培养企业的综合离心力，开辟更广阔的发展道路(张鹏飞 ,陈佳怡, 林嘉,2021)。
（1）理论意义。通过查阅国内外相关文献可以看出，许多国内外研究者对员工激励制度做了大量的研究，但对热水器行业激励制度的研究并不完善。本文运用双因素理论对四季沐歌公司员工的激励机制进行研究，并在一定程度上完善和优化了该理论的学术应用，使其具有更高的应用价值。通过对课题的研究，围绕双因素理论发挥更多的学术研究功能，具有重要的理论意义。
（2）实践意义。本文在详细阐述员工激励等理论的基础上，从双因素理论的保健因素和激励因素出发，深入调查了四季沐歌公司的员工激励机制，分析公司激励机制存在的问题并结合公司的实际情况进行优化完善。为公司的员工管理提供必要的指导，对提高员工的工作热情，降低企业人才流失提供了制度保障，对公司的健康发展有着深远意义。
[bookmark: _Toc16944][bookmark: _Toc17401][bookmark: _Toc119923481][bookmark: _Toc7059][bookmark: _Toc119923357][bookmark: _Toc17264]2、相关概念及理论概述
本文围绕双因素理论对四季沐歌公司员工激励机制进行研究，首先需要对激励、激励机制等核心内容进行明确界定并对主要激励理论进行概述，才能更好地为之后更为核心的研究内容提供保障。
[bookmark: _Toc24612][bookmark: _Toc14196][bookmark: _Toc13153][bookmark: _Toc30017]2.1 相关概念
[bookmark: _Toc22224]2.1.1 激励
激励是指激发人的行为的心理过程，是人力资源的重要内容。美国企业家艾柯卡说：“企业管理无非就是调动员工的积极性”(赵阳帆 ,刘梦洁)。可见，激励的本质是激发、促进和调动人们的积极性和创造性去完成组织的任务，实现组织的目标。激励借助人们的行为规范制度以及惩罚规则，通过沟通来实现对组织和个人的激发、引导、保持以及规范，使得组织和个人的行为目标能够有效的实现。

[bookmark: _Toc29361]2.1.2 激励机制
[bookmark: _Toc6559][bookmark: _Toc9304]激励机制是指在组织和工作领域，运用恰当的管理方法让员工尽可能都参与在工作中。激励机制指的是激励的主体和客体之间相互联系相互制约的一种层次结构、模式、关系和演化规律的总和(黄家豪 ,梁玲珊 ,徐建,2021)。激励机制又分为四种激励方式，主要包括精神上的激励、薪资上的激励、工作上的激励以及荣誉上的激励。在这些激励机制中主体激励采用了多个激励制度，并对其进行规范化和固定化。根据激励的定义，激励机制又分为五种激励制度，分别为诱导集合制度，行为上的导向、幅度、时空以及归化制度，其中诱导因素可以引发行为，后四个因素起到引导、调节和限制行为的作用(郑子璇 ,蔡宏伟,2022)。
[bookmark: _Toc6193][bookmark: _Toc2807]2.2 双因素理论
2.2.1 双因素理论内涵
双因素理论是美国行为科学家弗雷德里克·赫茨伯格在1959年提出，它将人类工作的动机因素分为两部分，一是保健因素，二是激励因素，也被称为保健-激励因素理论。其主要内容是建立有效的工作激励机制，提高员工的工作积极性，减少员工对工作的不满(许思婷 ,高心怡, 莫俊)。
保健因素。不能让员工在工作中感到满意的因素都是保健因素，通常使员工感到不满的都与工作环境或工作关系有关。保健因素通常含有公司的监督政策、物质福利工资等方面，其中外部因素占多数，与工作环境紧密相关的因素占有很大的比例。当这些因素变得人们不再接受时，人们就会出现对现有的工作不满意，持消极态度(宋雪莹 ,庄浩宇,2020)；当这些因素变得人们可接受时，人们不会消极但也不积极，从而产生一种既不满意也不满意的中立状态。
激励因素。能够带来积极态度、满足感和激励作用的因素称为激励因素。他们能让员工在工作中感到满意，能够让员工实现自我价值，具体包括以下几个方面(卢佳琳, 袁宏伟, 姜思)：让员工感到富有挑战性的工作、让员工的责任制增加以及让员工有成长发展的空间，并且可以长期留在工作环境中。在这方面，赫兹伯格认为诸如工资激励、以及良好的工作环境等传统的激励因素对员工不会产生很大的激励效果(田晓玲 ,肖昊天 ,沈佳,2022)。他认为管理层应该认识到保健因素是必要的，但一旦它消除了不满，就无法取得更积极的成果。如图2-1所示。
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无不满
激励因素
无
有
激励
)
图2-1激励因素
[bookmark: _Toc8746][bookmark: _Toc17956][bookmark: _Toc17177][bookmark: _Toc8946]3、四季沐歌公司员工激励机制现状

[bookmark: _Toc21170]本章介绍了本文写作对象——
四季沐歌公司，详细阐述了公司的整体概况、公司组织架构等基本情况，介绍了公司的员工激励体系的主要政策，这为下步提出优化对策提供的决策参考。
[bookmark: _Toc31170][bookmark: _Toc32522][bookmark: _Toc2503][bookmark: _Toc17398]3.1 四季沐歌公司公司概况
四季沐歌公司是我国热水器行业的代表性企业，深耕热水器领域多年，四季沐歌在曾经在2018-2020年三年连续获得我国“国家热水器企业荣誉金奖”、“国家优质纳税企业”以及入围了华润排行榜排出的“全球优质热水器企业500强”。四季沐歌的发展是我国热水器企业改革创新的缩影，因此能够在很大程度上代表着我国热水器企业的发展状况。公司秉承“实干创造未来”的企业精神，坚持“以市场为导向，以客户为中心”的经营理念，拥有一批高素质的管理人才和高素质的专业技术队伍，吸收新创意，严把质量关口，全方位的服务跟踪，坚持做出高品质产品，本着“追求、质量、技术、精神”8字宗旨，基于热水器市场需求进行不断创新，使公司始终处于热水器行业前沿，引领热水器行业的发展。
[bookmark: _Toc21167]3.1.3 公司组织结构
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董事会
总经理
监事会
运营总监
财务总监
行政总监
市场总监
投标部
招标部
信息部
生产部
销售管
企划部
财务部
审计部
人力资源部
行政办公室
销售分公司一
销售分公司三
销售分公司二
销售分公司四
采购部
技术总监
技术
部
客户服
财务科一
财务科二
财务科三
财务科四
)
[bookmark: _Toc3008][bookmark: _Toc4019][bookmark: _Toc8851][bookmark: _Toc28351]3.2 四季沐歌公司员工激励机制现状
四季沐歌公司的激励政策主要包括：薪酬福利机制、绩效考核、员工培训和企业职位晋升机制四个方面。但现行的激励措施不完善，不成体系，造成了员工在工作上缺乏积极性和主动性。
[bookmark: _Toc28357]3.2.1薪酬与福利
四季沐歌公司对各类岗位设定了差异性的薪酬体系，目前员工的薪资机构主要采用是底薪加提成的方式。薪资构成：工资=基本工资+岗位工资+绩效，定为每月15日统一发工资，具体薪酬情况见表3-2(梁鹏程 ,吴雅楠)。四季沐歌公司的福利主要包括五险、带薪休假、员工聚餐和节假日福利等。四季沐歌员工与公司签订相应的劳动合同并在公司任职满半年之后，公司将为其缴纳五险，包括基础的医疗险、养老险、生育险、工伤险和失业险。公司的激励机制是向员工发放现金，公司按年为单位核算并发放奖金，奖金的数额取决于个人和部门的表现，奖金额度分为三个等级阶段，具体是哪个等级是依据员工的贡献来划分(姚轩宇 ,蒋静薇,2021)。除了发放年终奖的现金福利之外，员工可以每年享受十五天的带薪休年假。每年度末，四季沐歌公司会举办一次年会，在一定程度上适当拉近了四季沐歌员工之间的交流和关系(钟德华 ,崔晨光)。在节假日期间公司还会向员工发放一些节日礼物和生活需要品，满足员工基本的福利待遇。
表3-2 员工工资薪酬情况分布表
	岗位部门
	工资构成
	工资幅度

	管理层
	年薪制
	10W/20W/年

	行政部
	基本（30%）+岗位（60%）+绩效（10%）
	3K-6K/月

	生产部
	基本（20%）+绩效（80%）
	3K-8K/月

	市场部
	基本（20%）+绩效（80%）
	3K-5K/月


[bookmark: _Toc25474]3.2.2 绩效考核
四季沐歌公司的绩效考核形式是年终考核，由直接领导进行等级认定，由员工所在的主管部门根据平时的工作业绩、工作表现和专业素质综合进行打分评级。绩效考核分为优秀、良好、合格三个等级。分数在90-100分之间的视为工作能力突出，评为优秀；分数在80-89分之间的视为工作能力较高，评为良好；分数在79分以下的则代表工作能力欠缺，评为合格，该等级的四季沐歌员工在其工作岗位上仍有较大的提升空间，需要做进一步改进。具体的员工考核情况见表3-3。
表3-3 四季沐歌公司绩效考核等级设置情况
	等级
	条件
	奖励情况

	优秀（90-100分）
	工作能力突出
	绩效工资100%

	良好（80-89分）
	工作能力较高
	绩效工资90%

	合格（79分以下）
	工作能力欠缺
	绩效工资80%


[bookmark: _Toc4732]3.2.3 员工培训
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