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引言



研究背景与意义

随着全球化进程的加快，供应

链管理已经成为企业获取竞争

优势的重要手段。

分销商作为供应链中的重要环

节，其绩效评价对于整个供应

链的运作和优化具有至关重要

的作用。

当前，对于分销商的评价指标

仍存在诸多争议和问题，亟待

研究和解决。
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本研究旨在探讨供应链管理环境下分销商的评价指标问题，

为构建科学、合理的评价指标体系提供理论支持和实践指导。

研究方法主要包括文献综述、实证研究和系统分析等方法，

通过对已有研究成果的梳理和评价，结合实际案例进行分析，

提出相应的解决方案。

研究目的与方法



• 本文研究内容主要包括以下几个方面
• 分销商评价指标体系的构建原则和方法；
• 现有评价指标的优缺点及适用性分析；
• 基于供应链管理的分销商评价指标优化和设计；
• 实证研究及案例分析。
• 研究结构如下
• 第一章：引言，阐述研究背景、意义、目的和方法等；
• 第二章：分销商评价指标体系构建的原则和方法；
• 第三章：现有评价指标的优缺点及适用性分析；
• 第四章：基于供应链管理的分销商评价指标优化和设计；
• 第五章：实证研究和案例分析；
• 第六章：结论与展望。

研究内容与结构
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分销商评价指标概述



分销商评价指标的定义与分类

指对分销商各项运营能力、经营成果和竞争状况等方面进行客观、公正的评价，是供应链管理环境下对分销商

综合评价的基础。

分销商评价指标定义

包括财务指标、客户指标、内部业务流程指标、学习与成长指标等。

分销商评价指标分类



重要性
评价指标应反映分销商的关键成功因素，突出重要领域，以体现
评价的针对性和导向性。

分销商评价指标的建立原则

可操作性
评价指标应具有可操作性，数据易于获取、计算和比较，以保证
评价的可行性和有效性。

全面性
评价指标应涵盖分销商的各个方面，包括财务、客户、内部业务
流程、学习与成长等，以全面反映其运营情况和竞争能力。



国内研究现状
国内学者主要从财务、客户、内部业务流程和学习与成长等方面构建了分销商的评价指标体系，并运

用层次分析法、模糊综合评价法等方法进行综合评价。

国外研究现状
国外学者主要从客户满意度、交货准时性、服务质量等方面构建了分销商的评价指标体系，并运用数

据包络分析、神经网络等方法进行综合评价。

分销商评价指标的国内外研究现状
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供应链管理环境下分销商的评
价指标体系



供应链管理环境下分销商的评价指标选取

运输效率
评估分销商的运输能力和运输
效率，包括运输时间和运输成
本。

订单处理速度
衡量分销商对订单处理的响应
时间和处理效率。

库存水平
反映分销商的库存管理效率和
控制库存的能力。

交货准时性
衡量分销商是否能够按照合同
约定的时间及时交货。

交货完整性
评估分销商交货的数量、质量
和规格是否符合合同要求。
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