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以人为本

城管委始终将市民的需求和利益

放在首位，提供高效、便捷的服

务。

公平正义

在执法和服务过程中，城管委始

终坚守公平正义的原则，维护社

会秩序和公共利益。

服务至上

城管委致力于提供优质、专业的

服务，不断提升市民的生活品质

和幸福感。

服务宗旨
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务实创新

城管委在工作中注重实际，追求实效，

同时鼓励创新思维和方法，不断提升

服务水平。

廉洁奉公

城管委工作人员应保持廉洁自律，秉

持公心，坚决反对腐败行为，树立良

好的执法形象。
团结协作

城管委倡导团结协作的精神，加强与

各部门的沟通与合作，共同推进城市

管理工作。

依法行政

城管委在执法和服务过程中，始终遵循

法律法规，确保工作的合法性和规范性。

服务理念
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负责城市环境卫生的监督和管理
工作，确保城市环境整洁、卫生。

城市环境卫生管理
负责城市绿化建设和管理，提高城
市绿化覆盖率，改善城市生态环境。

城市绿化管理

负责城市基础设施的维护和管理工
作，确保城市设施的正常运转。

城市设施维护

城市管理



公共交通服务

负责城市公共交通的管理和服务

工作，提高公共交通的便利性和

服务质量。

公用事业服务

负责城市供水、供电、供气等公

用事业的管理和服务工作，保障

市民的基本生活需求。

公共安全服务

负责城市的公共安全服务工作，

包括消防、公安、应急救援等，

保障市民的生命财产安全。

公共服务



社区服务设施建设
负责社区服务设施的建设和管理，包括社区服务中心、图书馆、体
育设施等，提高社区居民的生活质量。

社区环境整治
负责社区环境整治和管理工作，包括社区绿化、垃圾分类、噪音控
制等，营造良好的社区居住环境。

社区文化建设
负责社区文化的建设和推广工作，促进社区居民的文化交流和认同
感。

社区服务
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接收服务请求

城管委设立服务热线、网上平台和现场窗口等多种渠道，接收市
民的服务需求。

核实信息

对收到的服务请求进行核实，确认市民身份和需求真实性。

分类处理

根据市民需求的不同类型，进行分类处理，并确定相应的服务流
程和责任部门。

受理阶段



根据受理阶段确定的流程和责任部门，协调相关
部门和资源，确保服务工作的顺利进行。

协调处理

对服务工作进行全程跟踪，确保各项措施落实到
位，对存在的问题及时进行督办和整改。

跟踪督办

在服务过程中，及时向市民反馈工作进展情况，
增强市民的知情权和参与度。

信息反馈

办理阶段



结果反馈

服务完成后，向市民反馈处理结果，并就处理结果进
行解释和说明。

满意度调查

对服务工作进行满意度调查，了解市民对城管委服务
的评价和意见，为改进工作提供依据。

持续改进

根据反馈阶段收集的信息和市民意见，对服务工作进
行持续改进和优化，提高服务质量和效率。

反馈阶段
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