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（新版）快件处理员职业技能培训考试题（附答案）

单选题

1.总包接收操作错误的是:（）。

A、不同批次或车次的总包应该分别接收

B、总包接收处理要求两人或两人以上作业

C、发现总包异常,应及时、准确地作出处理

D、总包接收处理要求一人作业

参考答案：D

2.总包接收操作错误的是:（）。

A、不同批次或车次的总包应该分别接收

B、总包接收处理要求两人或两人以上作业

C、发现总包异常,应及时、准确地作出处理

D、总包接收处理要求一人作业

参考答案：A

3.总包交接验收注意的事项，以下（）是错误的。

A、无需核对押运人员的身份

B、判明车辆的到达时间是否延误

C、对不符合要求的总包，双方应当面处理，记录情况

D、检查车辆封志是否完好

参考答案：A
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4.总包拆解后不放入专用箱的物品是（）。

A、拆下的包牌、封志

B、拆下的快件封装杂物或绳

C、破损、水湿、油污的总包空袋

D、清理总包空袋上的总包条码签

参考答案：C

5.总包拆解方式中不包括（）。

A、验视总包路向，封装规格；剔除误发的总包

B、问题件交主管处理

C、扫描包牌条码信息，手工键入无条码信息

D、验视内件，更改收件人信息

参考答案：D

6.自动上包系统,又称供件系统,由上包平台、理包台、（）和控

制系统组成。

A、卸包机

B、上包分拣台

C、理包控制台

D、上包机

参考答案：D

7.装卸搬运的（），是指物料进行装卸作业的难易程度。因此，

在堆放货物时，事先要考虑到物料装卸作业的方便性。

A、灵活性
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B、省力化

C、合理化

D、规划化

参考答案：A

8.中国现代快递服务业的成长阶段是（）。

A、19世纪 90年代初至 20世纪初

B、19世纪 70年代末至 20世纪初

C、20世纪 80年代初至 20世纪末

D、20世纪 90年代初至 21世纪初

参考答案：D

9.中国快递服务的发展趋势，描述不正确的是（）。

A、系统集成化

B、网络物流化

C、标准统一化 3rd

D、配送精细化

参考答案：B

10.中国快递服务的发展，呈现出以下发展趋势，应不包括（）。

A、标准统一化

B、网络物流化

C、运输现代化

D、园区便利化

参考答案：B
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11.中国东方航空公司代码是（）。

A、CJ

B、SZ

C、MN

D、MU

参考答案：D

12.智能快件箱运营企业应当自智能快件箱提供寄递服务之日起

（）日内，向智能快件箱所在地省级以下邮政管理机构为智能快

件箱办理快递末端网点备案。

A、10

B、15

C、20

D、30

参考答案：C

13.智能快件箱运营企业违反规定开放智能快件箱接收交寄物品

功能的，邮政管理部门可以处（）的罚款。

A、3000元以上 5000元以下

B、5000元以上 3万元以下

C、5000元以上 1万元以下

D、1万元以上 3万元以下

参考答案：B
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14.智能快件箱运营企业、智能快件箱使用企业符合快递业务经

营许可条件的，可以按照有关规定申请（）。

A、物流经营许可证

B、快递业务经营许可

C、快递从业资格证

D、快递物流行业准入证

参考答案：B

15.智能快件箱使用企业应当建立（），明确收寄验视、实名收寄

等操作规范，以及服务时限、服务质量、安全保障等事项。

A、智能快件箱使用管理制度

B、台账管理制度

C、专人管理制度

D、长效奖惩管理制度

参考答案：A

16.智能分拣机器人可实现（）、读码后的快速分拣及信息记录交

互等工作。

A、包裹称重

B、自动计价

C、自动消毒

D、快件分类

参考答案：A

17.智能分拣机器人可实现（）、读码后的快速分拣及信息记录
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交 5th互等工作。
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A、包裹称重

B、自动计价

C、自动消毒

D、快件分类

参考答案：A

18.职业道德是从业人员在职业活动中应遵循的行为准则，涵盖

了（）之间的关系。

A、从业人员与顾客

B、职工与家属

C、从业人员与服务对象

D、职工与领导

参考答案：C

19.职业道德规范的最高境界和最终目的是（）。

A、爱岗敬业

B、诚实守信

C、办事公道

D、奉献社会

参考答案：D

20.职业道德的特点主要表现在特殊性、（）、多样性和稳定性。

A、法律性

B、强制性

C、社会性
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D、大量性

参考答案：B

21.职业道德的特点包括（）

A、特殊性

B、灵活性

C、公平性

C、衣着整洁,谦逊礼貌

D、热情奉献,服务社会

参考答案：B

22.职业道德的基本内容不包括（）。

A、爱岗敬业

B、诚实守信

C、办事公道

D、待人冷漠

参考答案：D

23.在总包拆解过程中，属于需要单独处理的特殊快件是（）。

A、更址快件

B、国际快件

C、代收货款快件

D、同城快件

参考答案：A

24.在总包拆解过程中,属于需要单独处理的特殊快件是（）。
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A、更址快件

B、国际快件

C、代收货款快件

D、同城快件

参考答案：A

25.在注视对方面部时，一般以注视对方的眼睛或（）之间三角

区域为好，表示全神贯注和洗耳恭听。

A、眼睛到鼻尖

B、眼睛到肩头

C、眼睛到下巴

D、眼睛到胸部

参考答案：A

26.在快件处理作业中实现快件信息联网共享并以（）实现信息

记录传递。

A、手工清单

B、明细表

C、电子数据

D、原始数据

参考答案：C

27.在客户处派件过程中，以下哪些操作是错误的（）。

A、如果是新客户，一定要核实客户身份后才能交予

B、请客户对货件外包装进行检查
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C、客户未在运单上签字就将货件交给客户

D、运单上签字不清楚，问清楚后在旁边用正楷字描述

参考答案：C

28.在放置快件的时候,必须确保面单（）。

A、向下

B、向上

C、向右

D、向左

参考答案：B

29.在处理限时电子商务快递时，不属于应注意的事项的是（）。

A、优先收寄

B、单独交接

C、单独派送

D、登记备案

参考答案：C

30.邮政管理部门的申诉电话是（）。

A、110

B、12305

C、12315

D、12325

参考答案：B
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31.邮政工作人员严重不负责任，故意延误投递邮件，致使公共

财产、国家和人民利益遭受重大损失的，处（）以下有期徒刑或

拘役。

A、一年

B、二年

C、三年

D、五年

参考答案：B

32.优质的客户服务要做到（）。

A、敢于冒险、愿意冒险

B、从竞争对手中挖掘客户

C、敢于竞争、愿意竞争

D、人无我有、人有我优

参考答案：D

33.用透明胶带加固时，（）用牙咬断胶带。

A、不可以

B、肯定可以

C、一般可以

D、有时不可以

参考答案：A

34.因特网属于（）。

A、局域网
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B、区域网
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C、广域网

D、以上皆是

参考答案：C

35.以下物品可以在邮件内寄递的是（）。

A、宗教图书

B、淫秽书籍

D、驾驶证

参考答案：C

36.以下物品可以在邮件内寄递的是（）。

A、宗教图书

B、淫秽书籍

C、宣传反动书籍

D、迷信书籍

参考答案：A

37.以下属于麻醉药物的是（）。

A、纤维素

B、葡萄酒

C、麻黄素

D、维生素

参考答案：C

38.以下哪个不是禁止寄递的物品?（）

A、松香油
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B、牛皮纸

C、运动枪

D、医疗废弃物

参考答案：B

39.以下地址，（）是正确的。

A、河北省栾州市

B、河北省峦州市

C、河北省銮州市

D、河北省滦州市

参考答案：D

40.移动扫描设备的使用说法错误的是:（）。

A、条码扫描失败或条码污损无法扫描的,手工键入条码信息

B、按电源键开启,首先检查条码识读设备运行状态是否正常

C、将扫描结果与信息比对,如果出现不符,系统自动判断上传结

果并记录

D、逐件扫描快件条形码,扫描时条码设备发出的激光束应与条码

平行

参考答案：D

41.一般枪支在安检机扫描下会呈现（）。

A、白色

B、黄色

C、深蓝色和红色
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D、橘黄色

参考答案：C

42.现在有些快递企业使用（）来监视快件车辆的运输路线。

A、EDI

B、GPS

C、GIS

D、RFID

参考答案：B

43.下面（）项属于《国家安全法》对公民和组织维护国家安全

义务的规定。

A、不得非法持有、使用窃听、窃照等专用间谍器材

B、对维护国家安全有重大贡献的给予奖励

C、快递企业及从业人员对国家安全机关及其工作人员超越职权、

滥用职权和其他违法行为，都有权向上级国家安全机关或者有关

部门检举、控告

D、国家对支持、协助国家安全工作的公民和组织给予保护

参考答案：A

44.下列做法不符合处理场地消防安全要求的是（）。

A、各种电气设备可长期满负荷运行，以增加效率减少生产成本

B、负责消防安全人员按时对本部门内各部位进行检查，发现问

题及时报告



14th

C、当日工作结束前，应检查场地内所有阀门、开关、电源是否

断开，确认安全无误后方可离开

D、发现火灾险情要积极扑救，并立即报警

参考答案：A

45.下列选项不属于异常总包的是（）

A、总包发运路向不正确

B、总包有破损或有拆动的痕迹

C、总包规格重量不符合要求

D、总包包装袋陈旧

参考答案：D

46.下列属于快递服务中可以使用的语言的是（）。

A、你家这楼真难爬

B、嫌贵你别寄啊

C、我们公司不是只为你家开的

D、谢谢您的理解

参考答案：D

47.下列关于车辆配载要求,说法不正确的是（）。

A、车辆配载前,要核算应发总包的堆位及其数量

B、总包路单一般只登记始发站、终到站

C、快件总包发运数量确定之后,制作出站快件总包的总包路单

D、当运量超过运能时,应及时进行相应调整

参考答案：B
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48.下列不属于快件信息录入要求的是（）。
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A、真实性

B、及时性

C、有效性

D、完整性

参考答案：C

49.下列不属于快件登单操作环节的是（）。

A、快件打包

B、快件检查

C、快件登单

D、逐件比对

参考答案：A

50.下列不属于计算机病毒特点的是（）.

A、智能性

B、传播性

C、人为性

D、破坏性

参考答案：A

51.西藏自治区的首府是:（）

A、西宁

B、南宁

C、拉萨

D、武汉
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参考答案：C

52.所有的快件在交叉带式分拣系统小车上都是以（）方向输送,

这可以最大限度地增加运送效率。

A、纵向

B、横向

C、垂直

D、左右

参考答案：B

53.始发地离目的地距离不超过（）千米的快件，一般使用公路

运输方式。

A、800

B、1000

C、1200

D、1500

参考答案：B

54.使用不干胶运单直接黏贴时,应尽量避开（）,以防箱子被挤

压时爆开,导致运单破损或脱落

A、中心线

B、骑缝线

C、边线

D、对角线

参考答案：B
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55.商业发票主要分为首文部分、（）和结文部分。

A、正文部分

B、本文部分

C、主体部分

D、中间部分

参考答案：B

56.扫描时注意设备提示音响,当设备发出（）提示音时,应复查

出错原因及时纠正。

A、错误

B、扫描设备

C、录入设备

D、信息设备

参考答案：B

57.确保安全，要求快递业务员在工作过程中必须确保（）的安

全。①快件安全；②生产工具安全；③人身安全

A、①、②和③

B、①和②

C、①和③

D、②和③

参考答案：A

58.确保安全,要求快递业务员在工作过程中必须确保（）的安全。

①快件安全;②生产工具安全;③人身安全
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A、①、②和③

B、①和②

C、①和③

D、②和③

参考答案：A

59.全程时限是指（）。

A、快件完成处理、运输、派送等环节所规定的最大时间限度

B、快件完成处理、运输、派送等环节所规定的最小时间限度

C、快件在两地之间由收寄到派送的全程所花费的最小时间限度

D、快件在两地之间由收寄到派送的全程所花费的最大时间限度

参考答案：D

60.灭火器放置位置，其顶部距离地面高度应小于（）。

A、50cm

B、80cm

C、100cm

D、150cm

参考答案：D

61.灭火器放置地点应明显,距离地面高度为（）cm,便于取用,且

不影响安全疏散,推车式灭火器与保护对象之间的通道应保持畅

通无阻。

A、20

B、30
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C、40

D、50

参考答案：D

62.辽宁省的省会是:（）。

A、长春

B、大连

C、沈阳

D、哈尔滨

参考答案：C

63.辽宁省,简称"辽",省会是（）。

A、营口市

B、沈阳市

C、辽阳市

D、朝阳市

参考答案：B

64.利用非机动车收派保障快件安全中符合要求的做法是（）。

A、雨雪天气准备好防水防冻物品

B、收件时，出入与工作无关的场所

C、快件交由他人捎转带

D、进入单位或居民区内，车辆及快件交由他人暂时看管

参考答案：A

65.快件运单粘贴时（）运单袋内的空气，再粘贴胶纸。
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A、保留

B、挤出

C、添加

D、不管

参考答案：B

66.快件处理中心不负责以下哪项任务（）。

A、分拣

B、包装

C、更址

D、收费

参考答案：C

67.快递员上岗前应检查工作服、口罩、（）和手消毒剂等个人防

护用品的数量和质量。

A、手套

B、胶带

C、包装箱

D、工牌

参考答案：A

68.快递业务员职业守则是职业道德（）的统一。

A、普遍性、稳定性

B、普遍性、特殊性

C、特殊性、稳定性
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D、特殊性、公平性

参考答案：B

69.快递信息系统网络由（）两大部分组成。

A、物理系统和软件系统

B、信息系统和物理系统

C、软件系统和信息系统

D、信息系统和传输系统

参考答案：A

70.快递企业使用的符合相应行业标准的可循环集装袋的材质不

包括（）。

A、涤纶纤维

B、涤棉

C、棉麻帆布

D、塑料

参考答案：D

71.快递服务时限是指快递服务组织从收寄开始，到第一次投递

的时间间隔。针对国内异地快递服务时限不超过（）。

A、48小时

B、72小时

C、24小时

D、96小时

参考答案：B
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72.交接单不在（）使用。

A、收寄派送网点与分拨中心

B、收寄派送网点与客户

C、分拨中心与快件运输环节

D、分拨中心与中转站

参考答案：B

73.记录总包的发运时间、路由、车次（航班）、运量、停靠交接

站点以及车次到开时间等方面内容，是各分拣中心发运总包的重

要依据，业间称为（）。

A、详情单

B、总包交接单

C、发运计划单

D、航空托运举

参考答案：B

74.记录总包的发运时间、路由、车次（航班）、运量、停靠交接

站点以及车次到开时间等方面内容,是各分拣中心发运总包的重

要依据，业间称为（）。

A、详情单

B、总包交接单

C、发运计划单

D、航空托运举

参考答案：B
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75.集装袋应储存在阴凉洁净、干燥通风的室内，运输时应避免

日晒雨淋，不应靠近热源，且储存时间不得超过（）个月

A、4

B、6

C、12

D、18

参考答案：D

76.即充即用型缓冲填充物有（）。

A、气泡垫

B、气泡膜

C、气泡柱

D、以上都是

参考答案：D

77.吉林省,简称"吉",省会是（）。

A、长春市

B、吉林市

C、通化市

D、白山市

参考答案：A

78.基于快递企业高效、准确的分拣需求,（）应运而生。

A、智能分拣机器人

B、人工协作分拣



24th

C、RGVD半自动化分拣

D、机器半自动化

参考答案：A

79.混合型路线是指包含（）两种结构形式的线路。

A、辐射形和星形

B、辐射形和环形

C、直线形和环形

D、直线形和星形

参考答案：B

80.航空运输一正方体轻泡快件，其边长为 60厘米，则体积重量

为（）千克。

A、6

B、12

C、36

D、60

参考答案：C

81.航空运输出站快件应符合航空运输的（）要求。

A、报关

B、卫生检疫

C、质量检查

D、安全检查

参考答案：D



25th

82.海南省海口市的电话区号是（）。

A、896

B、897

C、898

D、899

参考答案：C

83.顾客金字塔四级模型中盈利能力最强的客户是（）。

A、铂金层

B、重铅层

C、钢铁层

D、黄金层

参考答案：A

84.各交接环节对于拿到手的快件,应检查（）是否有明显破损或

撕裂。

A、透明胶带

B、外包装

C、内包装

D、缓冲物

参考答案：B

85.封发作业必须使用（）建立总包

A、封装空袋、封志

B、封志、包牌



26th

C、封装空袋、封志、包牌

D、封装空袋、包牌

参考答案：C

86.分拣中心场地人员在办理总包接收操作时，不需要进行以下

工作（）。

A、核对数量

B、签收快件

C、验视总包

D、扫描秤重

参考答案：B

87.分拣时遇到快件运单脱落,快件处理人员处理不当的是（）。

A、应积极在现场寻找脱落的运单,如果找到重新粘贴在快件上,

进行正常分拣

B、如果现场找不到运单,应将快件取岀,进行滞留,交作业主管登

记备査

C、作业主管根据发件部门提供的相关信息重新填写一份运单,粘

贴在快件上,参与就近班次的中转,并将快递信息系统内的运单

号进行修改,以备客户查询

D、及时联系上一站点,督促对方寻找运单

参考答案：D

88.分拣国际出口快件时，若与寄达国没有直封总包关系的，可

采取散寄中转方式，散寄给指定的（）转发。



27th

A、外国买家

B、国内卖家

C、外国邮管部门

D、外国快递企业

参考答案：D

89.发现其他禁寄物品或者疑似禁寄物品的,应当依法报告（）。

A、消防机关

B、海关

C、公安机关

D、相关政府部门

参考答案：D

90.对于运单的粘贴描述不正确的是（）。

A、使用胶纸时，不得使用有颜色或者带文字的透明胶纸覆盖运

单内容

B、挤出运单袋内的空气，再粘贴胶纸，避免挤破运单袋

C、运单可以与内件不粘贴在一起，但是避免运单错贴在其他快

件上

D、体积较小的锥形物体，可将运单条码内容部分粘贴在不同的

侧面上

参考答案：D

91.对于特殊包装的快件，运单粘贴原则错误的是（）。

A、运单的条码不得被覆盖



28th

B、运单条码不得被折叠

C、运单的条码须在不同表面

D、运单的条码须在同一表面

参考答案：C

92.对于快件时限的分类，错误的是（）。

A、无论是标准限时快件还是特殊时限快件，都是指全程时限

B、同城快件时限不超过 24小时是标准时限要求

C、次日达是快递企业与客户约定的承诺时限

D、《快递服务》标准对特殊时限做出了要求

参考答案：D

93.对快递业务员"文明礼貌"的要求是（）。

A、爱岗敬业

B、团结协作

C、语言文明

D、保守秘密

参考答案：C

94.对客户资源进行整合，目标非常简单：保留（）的客户，并

争取把那些有潜力的客户变为这类型的客户。

A、低价值

B、高频率

C、高价值

D、低频率



29th

参考答案：C

95.车辆封志大体上可分为两大类:一类是实物封志,另一类是

（）。

A、信息封志

B、包装封志

C、运单封志

D、验收封志

参考答案：A

96.常用的包袋有棉质、（）等。

A、金属

B、木质

C、尼龙

D、纸质

参考答案：C

97.测量不规则或弧形快件,以测量边的（）为标准

A、弧线

B、直线

C、曲线

D、半径

参考答案：B

98.按照快递业务运行顺序,快递流程主要包括快件收寄、快件处

理、快件运输和（）四大环节。



30th

A、快件派送

B、快件捆扎

C、快件包装

D、快件分拣

参考答案：A

99.按照国家法律、法规的规定,以下属于易腐蚀性物品的是:

（）。

A、蓄电池

B、肥皂

C、洗衣粉

D、洗手液

参考答案：A

100.《快递业务经营许可证》应当按照国务院邮政管理部门规

定的统一式样印制。任何单位和个人不得（）《快递业务经营许

可证》以及邮政管理部门提供的备案文件。

A、伪造、冒用、倒卖、租借

B、伪造、涂改、冒用

C、伪造、涂改、倒卖、租借

D、伪造、涂改、冒用、倒卖、租借

参考答案：D

101.《快递服务》标准规定,快递服务组织的（）0 人员应符合

相应的资格条件,取得相应的国家职业技能资格证书,持证上岗。



31st

A、生产

B、管理

C、财务

D、清洁

参考答案：A

102.（）指快递服务组织在彻底延误时限到达时仍未能投递快

件，与顾客有特殊约定的情况除外。

A、快件丢失

B、快件延误

C、快件损毁

D、内件不符

参考答案：B

103.（）原则是指交易能为双方带来利益或好处。

A、尊重客户

B、满足客户需求

C、满足企业利益

D、互利互惠

参考答案：D

104.（）是整个快递服务的生命线。

A、有序流畅

B、优质高效

C、成本节约



32nd

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/158024060100007044

https://d.book118.com/158024060100007044

