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沧州网格员考  

一、单选题 

1.社会工作者小马一直负责“流动儿童助学行动”，具体工作包括：开展咨询服务，对接服务

需求，设计资助方案提供专业服务，链接更多资源进入流动儿童教育领域。下列服务中，体现

小马具备干预能力的做法是： 

A.联系企业捐赠文具帮助流动儿童 

B.指导流动儿童改进学习方法 

C.反思流动儿童服务的优缺点 

D.厘清流动儿童的多元化发展需求 

【答案】：B 

2.为落实“健康中国”战略部署，某社会工作服务机构整合资源，提供多种服务以提高社区居

民的健康意识和行动能力。其中，社会工作者运用资源共享方式开展的服务是（  ）。 

A.请社区卫生服务站为社区居民进行体检  

B.请社区干部一起入户了解居民健康需求 

C.使用相邻社区的场地合作举办健康讲座  

D.在机构中为目标人群开办健康教育小组  

【答案】：C 

3.加强社会治理制度建设,完善党委领导、政府负责、社会协同、公众参与、法治保障的社会

治理体制,体现了社会治理的（ ）。 

A.社会化、法治化、信息化、职业化 

B.多元化、法治化、智能化、职业化 

C.多元化、法治化、信息化、专业化 

D.社会化、法治化、智能化、专业化 

【答案】：D 

4.社会工作者小马一直负责“流动儿童助学行动”，具体工作包括：开展咨询服务，对接服务

需求，设计资助方案提供专业服务，链接更多资源进入流动儿童教育领域。下列服务中，体现

小马具备干预能力的做法是： 

A.指导流动儿童改进学习方法 
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博观而约取，厚积而薄发。——苏轼
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B.联系企业捐赠文具帮助流动儿童 

C.厘清流动儿童的多元化发展需求 

D.反思流动儿童服务的优缺点 

【答案】：A 

5.市容环境卫生责任区域及其责任单位的确定，下列哪项规定是错误的：（ ） 

A.施工工地、待建工地由业主负责。 

B.机关、团体、学校、部队、企事业单位及个体经营者应对其所辖区域负责； 

C.实行物业管理的居住区，由物业服务单位负责,未实行物业管理的居住区，由居（村）民委

员会负责； 

D.市区主次干道由所在区市容环境卫生专业管理部门负责； 

【答案】：A 

6.违反治安管理的行为对他人造成损害的，（ ）应当依法承担民事责任。 

A.其所在的单位 

B.行为人 

C.行为人或者监护人 

D.监护人 

【答案】：C 

7.社会工作者小郭计划在 A街道开展亲子阅读服务并开始招募工作，但招募结果不理想。居民

王女士表示对服务有兴趣，但又担心参加人数太少，活动搞不起来。从动员居民参与的角度，

小郭最适宜的做法是： 

A.向王女士说明她可以中途退出活动 

B.向王女士说明己有很多人报名参加 

C.表示会通过多种方式吸引居民参加 

D.告诉王女士她的好友刘女士己报名 

【答案】：C 

8.居民的参与率低，服务对象的依赖性强，主要是()模式的不足。 

A.社会行动 

B.社会策划 

C.社区照顾 

D.地区发展 

【答案】：B 

博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之。——《礼记》
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9.社会工作者小陈针对社区行动不便老人受虐问题进行调查时发现，导致该问题的原因很多，

关键因素是行动不便老人缺乏相应的照顾支持网络。据此，小陈链接资源并策划开展了行动不

便老人社区支持计划。小陈分析问题时采用的方法是： 

A.分支法 

B.观察法 

C.问题认识工作表 

D.名义小组 

【答案】：A 

10.社会工作者在社区工作中通常要与各种组织建立互相信任的关系，以便协同解决社区问题。

关于与组织交往的做法，正确的是： 

A.根据组织之间的关系变化随时调整自己组织的形象 

B.避免通过中间组织与其他组织交往 

C.在合作过程中尽量了解各自的共同利益所在 

D.努力说服持不同意见的组织认同自己组织的立场 

【答案】：C 

11.如果不只是一个学生遭遇相同的困扰问题，他们的家长也往往具有类似的特质与共同的需

要，学校社会工作者往往会采取 (   )提供服务。 

A.社区工作方法 

B.小组工作方法 

C.社会工作行政 

D.个案工作方法 

【答案】：B 

12.某天深夜,小霞给“心理热线”打进电话来说、“我不想活在这个世界上了。”这时,接热

线的社会工作者应该（ ）。 

A.对小霞的问题进行预估 

B.选行接案 

C.提供紧急介入服务 

D.向机构领导汇报 

【答案】：C 

13.我国城市居民自我管理、自我教育、自我服务的基层群众自治组织是（ ）。 

A.街道办事处 

先天下之忧而忧，后天下之乐而乐。——范仲淹
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B.社区工作站 

C.社区服务中心 

D.居民委员会 

【答案】：D 

14.应街道办事处邀请，某社会工作服务机构进驻社区，协助其开展议事协商工作。该机构社

会工作者采取“接触技巧”与社区居委会建立信任关系。下列做法中，不适宜的是： 

A.展示专业的理性和权威，影响对方 

B.寻找共同感兴趣的话题，延伸讨论 

C.介绍机构为社区及居民服务的宗旨 

D.适当交流日常生活，营造轻松氛围 

【答案】：A 

15.社区服务站在（ ）统一领导和管理下开展工作。 

A.街道办事处和社区党组织 

B.街道党工委和街道办事处 

C.街道党工委和社区党组织 

D.社区党组织和社区居委会 

【答案】：D 

16.社区物业管理的职责不包括（ ）。 

A.做好物业管理中的档案规整和统计工作 

B.教育社区成员树立科学、文明、进步的婚育观念 

C.定期向居民委员会主任汇报物业管理中存在的问题 

D.受理辖区内物业管理各项工作咨询和投诉工作 

【答案】：B 

17.居民会议在居住地区的居民组织中具有最高的法律地位和最高权力,是城市基层群众自治

组织的权力机关和议事机关,是居民自治组织的最高决策机构。这体现了居民会议的_______特

征。 

A.示范性 

B.直接性 

C.广泛性 

D.权威性 

【答案】：D 

好学近乎知，力行近乎仁，知耻近乎勇。——《中庸》
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18.社会工作者开展社区教育活动的主要目标是促进社区居民在态度、知识和行为方面的改变。

下列做法中，属于促进社区居民态度改变的是： 

A.培训社区骨干掌握人际沟通技能 

B.激发居民参与志愿服务的积极性 

C.帮助居民不断提升理性思考能力 

D.引导居民从过往经验中学习知识 

【答案】：B 

19.社会工作者老蒋在外展工作中发现了一名 13 岁男孩，男孩瘦小的身上留有许多新旧伤痕，

经询问后得知，男孩常因吃饭慢、衣服脏、事情做不好而遭到母亲打骂。老蒋进一步调查评估

后，初步判断男孩可能遭受了家庭暴力。为此，他首先应当 ________。 

A.向公安机关报案 

B.将男孩安置到儿童福利机构 

C.对母亲进行法治教育 

D.为男孩寻求法律援助 

【答案】：A 

20.社会工作者在社区招募了 15 名志愿者组成便民服务队。在开展了一年服务之后，有些队员

热情下降，要求退出，其他队员对此非常不满。这时，社会工作者首先应当协助服务队：  

A.劝导热情下降的队员 

B.重申所有队员必须坚持到底的目标 

C.抑制队员的不满情绪 

D.寻找队员热情下降的原因 

【答案】：D 

21.2016 年 8 月 21 日,刘某向乡政府提出建房申请，同年 8 月 27 日，乡政府通知刘某因为申

请材料不全，告知不予受理。对此，下列说法不正确的是（  ）。 

A.乡政府告知刘某补正的，可以分几次告知需要补正的内容  

B.乡政府决定不予受理是错误的 

C.刘某的申请材料不全的，如果不能当场作出的，乡政府可以在五日内告知刘某补正  

D.刘某的申请材料不全的，乡政府应当当场告知刘某补正  

【答案】：A 

22.某市交警大队以赵某违章停车为由，依有关规定，决定暂扣赵某 1 个月的驾驶执照。这一

行为属于（ ）。 

不飞则已，一飞冲天；不鸣则已，一鸣惊人。——《韩非子》
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A.行政处罚 

B.行政强制执行 

C.行政强制措施 

D.行政监督检查 

【答案】：A 

23.残联的决策机构是（ ） 

A.残联执行理事会 

B.残联代表大会和主席团 

C.专门协会 

D.残联理事长 

【答案】：B 

24.某社会工作服务机构践行乡村振兴战略，积极投入“美丽乡村建设行动”，在某村开展生

态环保项目。该机构在项目设计中，将培育“新乡贤”社区骨干、发展“绿色志愿者”队伍、

倡导“保护环境从我做起”等活动作为推进项目的手法，开展社区服务。该机构的做法属于社

区资源链接的________方式。 

A.资源流通 

B.资源整合 

C.资源互补 

D.资源共享 

【答案】：A 

25.以下问题属于社区的共同性问题的是（ ）。 

A.居民王某的夫妻关系紧张 

B.社区居委会更换办公地址 

C.社区建筑工地尘土飞扬，噪声吵得居民无法入睡。 

D.社区小卖部经营困难 

【答案】：C 

26.社会工作者的政策影响人角色是指社会工作者能 (   )。 

A.决定政策 

B.影响政策 

C.发布政策 

D.制定政策 

好学近乎知，力行近乎仁，知耻近乎勇。——《中庸》
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【答案】：B 

27.12 岁的玲玲因父母被强制戒毒，由外婆照顾，生活比较困难，玲玲在学校常被个别同学欺

负，表现出抑郁症状，目前已辍学在家，根据社会工作实践伦理决定中的生命质量原则，社会

工作者适宜的做法有（ ） 

A.与玲玲讨论吸毒的危害性 

B.申请临时救助保障其生活 

C.为玲玲申请心理辅导服务 

D.劝玲玲立即回到学校复课 

【答案】：D 

28.由专业的社会工作者将居民个人或家庭的背景资料进行整理和分类管理，了解居民的现实

需求和潜在需求，进行动态跟踪，随时评估。这种工作方法是 (   )。 

A.社区档案管理 

B.社区计划制订 

C.居民个案管理 

D.社区项目管理 

【答案】：C 

29.农民利用宅基地建造的住房登记，应缴纳房屋登记费（ ）。 

A.80 

B.10 

C.0 

D.550 

【答案】：C 

30.法规、规章规定由市城市管理行政执法部门实施的行政处罚权，必要时，市城市管理行政

执法部门可以（ ）区城市管理行政执法部门实施。 

A.授权 

B.指定 

C.要求 

D.委托 

【答案】：D 

31.需要立即清除道路、河道、航道或者公共场所的遗洒物、障碍物或者污染物，当事人不能

清除的，行政机关可以决定立即实施（ ）。 

吾日三省乎吾身。为人谋而不忠乎?与朋友交而不信乎?传不习乎? ——《论语》
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A.代履行 

B.扣押 

C.查封 

D.冻结 

【答案】：A 

32.登录“智慧社区”平台需要的验证码须通过（ ）获取 

A.固话语音 

B.短信或验证码图片 

C.手机语音 

D.不需要验证码 

【答案】：B 

33.社区教育活动都是以（ ）为核心展开的。 

A.学习 

B.工作 

C.社区居民 

【答案】：A 

34.（ ）是社区工作过程中相当重要的一个环节,一方面是因为它是一种有效的工作手段,可以

更好地运用社区成员的集体力量来满足社区需要,解决社区问题;另一方面它也是工作目标之

一,为居民参与社区事务提供了渠道、方式和锻炼成长的机会。 

A.与社区居民建立良好关系 

B.积极介入社区事务 

C.建立和发展社区组织 

D.主办社区活动 

【答案】：C 

35.治安防范主要措施有（ ）。 

A.人防、物防、技防、消防 

B.人防、物防、技防、心防 

C.人防、联防、技防、心防 

D.人防、物防、技防、联防 

【答案】：D 

36.社会工作对象的扩大是指 (   )。 

子曰:“知者不惑，仁者不忧，勇者不惧。” ——《论语》
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A.社会工作服务于全体社会成员 

B.社会工作服务的人数增加了 

C.贫困群体扩大了 

D.弱势群体的人数扩大了 

【答案】：A 

37.《市民系统》进行主管避孕登记操作步骤：（ ） 

A.主管避孕登记——新增——点击人员姓名后面的“选择”——按人员姓名或身份证号等进

行查询——找到拟进行避孕登记的人员，点击“选”——逐项录入拟进行避孕登记的具体信息

——确定 

B.主管避孕登记——新增——点击人员姓名后面的“选择”——按人员姓名或身份证号等进

行查询——找到拟进行避孕登记的人员，点击“选”——逐项录入拟进行避孕登记的具体信息 

C.主管避孕登记——新增——点击人员姓名后面的“选择”——按人员姓名或身份证号等进

行查询——逐项录入拟进行避孕登记的具体信息——确定 

D.主管避孕登记——点击人员姓名后面的“选择”——按人员姓名或身份证号等进行查询—

—找到拟进行避孕登记的人员，点击“选”——逐项录入拟进行避孕登记的具体信息——确定 

【答案】：A 

38.根据《社会工作专业人才队伍建设中长期规划（2011—2020）》，2020 年我国社会工作专业

人才总量目标为（ ）万人。 

A.140 

B.150 

C.145 

D.155 

【答案】：C 

39.干粉 ABC类灭火器，压力表指针位于（ ）时安全可用。 

A.黄区 

B.红区 

C.绿区 

D.白区 

【答案】：C 

40.居民通过首页的“在线留言”填写的信息可以通过网站后台的“网站管理-互动管理”中

的（ ）查看 

学而不知道，与不学同；知而不能行，与不知同。——黄睎
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评论管理 

B.社区活动 

C.投票管理 

D.留言管理 

：D 

41.某国有单位会计甲到银行提取本单位工资，由于银行出纳疏忽大意，多支付给甲 3000 元，

甲回单位后发现多余款额，遂据为己有，甲的行为构成（ ）。 

A.诈骗罪 

B.不构成犯罪 

C.盗窃罪 

D.贪污罪 

【答案】：D 

42.采取书面方式告知当事人陈述和申辩权利的，自当事人签收告知书之日起（ ）内，或者城

市管理行政执法部门挂号寄出之日起（ ）内，或者自公告之日起十五日内，当事人未行使陈

述、申辩权，视为放弃此权利。当事人经常居住地在国（境）外，且采取邮寄送达、公告送达

方式的，上述期限增加十五日。 

A.30 日 30 日 

B.5 日 15 日 

C.15 日 15 日 

D.7 日 15 日 

【答案】：B 

43.防止事故发生的安全技术，包括：隔离；消除危险源；限制能量或危险物质；减少故障及

失误；警告。最优先的选择是：（ ）。 

A.警告 

B.减少故障及失误 

C.隔离 

D.消除危险源 

【答案】：D 

44.小天处理在校大学生教育救助申请，根据《社会救助暂行办法》可建议学校采取的方法有

（ ） 

A.减免相关费用 

以家为家，以乡为乡，以国为国，以天下为天下。——《管子》



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/15804103604

0007021

https://d.book118.com/158041036040007021
https://d.book118.com/158041036040007021

