
市场营销教研室  

市场调查概述



教学目标
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知识目标
• 1.了解市场调查的含义、原则和类型
• 2.明确市场调查的基本内容及其重要性
• 3.掌握市场调查的基本工作过程

技能目标
• 1.分析企业中哪些部门或岗位工作会涉及到市场调查工作

• 2.正确认识市调工作对企业开展营销工作的重要性

思政目标
• 1.培养学生正确认识和热爱中国特色社会主义市场，积极

探索实践 中国市场的远大理想和情怀

• 2.树立社会主义核心价值观，发挥其在市场调查工作中的

指导作用

• 3.培养学生树立自主学习、终生学习的意识和习惯
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课程导入



课程导入



课程简介和学习准备
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《市场调查分析与应用》是《市场调查分析与应用》是  

    一门理论一门理论++实践课程实践课程

基础理论：基础理论：1.1.市场调查概述市场调查概述
项目实训：项目实训：2.2.设计市场调查方案设计市场调查方案
                  3.                  3.选择市场调查方法选择市场调查方法
                  4.                  4.设计市场调查问卷设计市场调查问卷
                  5.                  5.组织实施市场调查组织实施市场调查
                  6.                  6.市场调查资料的整理和分析市场调查资料的整理和分析
                  7.                  7.撰写市场调查报告撰写市场调查报告
专项训练：专项训练：8.8.结合校企合作单位岗位工作需求结合校企合作单位岗位工作需求

组建组建4-64-6人为一组的实训小组，完成人为一组的实训小组，完成
项目实训和专项实训任务项目实训和专项实训任务



考核和评价标准
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出勤考核 10%

• 1.全勤10分
• 2.缺勤1次扣2分
• 3.请假1次扣1分
• 4.缺勤5次及以上取消考核资格

项目实训考核40%

• 在项目教学过程中完成，根据每个实训小组对8个项目实训任务

完成情况进行考核，小组实训综合表现决定小组成员得分

专项训练考核50%

• 实训小组选择一个校企合作单位提出的营销问题和市调需求，按照

市场调查工作的完整程序，完成一次市场调查工作，最终向对应企

业提交一份书面的市场调查报告，完成一次口头的PPT展示汇报



市场调查的含义、特点与原则
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前序课程《市场营销概论》相关知识点复习

1.什么是市场？

2.什么是市场信息？市场信息的特征、分类、作用？

3.市场信息的来源和获取途径

企业获取市场信息的手段

就是通过市场调查研究



9

市场调查的含义

1. 狭义的市场调查：是指以科学的方法和手段收集消费者购买产品的情况，包括对商品

的购买、消费动机等购买活动的调查。

2. 广义的市场调查：不仅包括对消费者进行的调查研究，还包括对企业的营销环境和全

部营销活动的情况进行调查研究。

3. 一般可将市场调查理解为：运用科学的方法，有目的、系统化地收集、记录、整理有

关市场营销的信息和资料，分析市场情况，了解市场的现状及其发展趋势，为市场预

测和营销决策提供客观的、正确的资料。因此，市场调查通常也被称为“市场研究

”“营销研究”或“市场调研”。



案例分析：

                        丰田进军美国
  1958年，丰田车首次进入美国市场的年销量仅为288辆。丰田进入美国的第一种试验

型客车简直是一场灾难，这种车存在着严重的缺陷:引擎的轰鸣像载重卡车，车内装饰粗

糙又不舒服，车灯太暗且不符合标准，块状的外形极为难看。并且该车与其竞争对手大

众“甲壳虫”车1600美元的定价相比，它的2300美元的定价吸引不了消费者。结果，只

有5位代理商愿意经销其产品，而且在第一个销售年度只售出288辆。1960年，美国汽车

中心底特律推出了新型小汽车Valiant、Corvair 等与“甲壳虫”竞争，尽管丰田公司并

非底特律的竞争对手，但由于美国方面停止进口汽车，迫使丰田公司紧缩生产数量。

   面对困境，丰田公司不得不重新考虑怎样才能成功地打进美国市场。丰田公司制定

了一系列营销战略。其中最重要的一步就是进行大规模的市场调查，以把握美国的市场

机会。

  



案例分析：

  调查工作在两条战线上展开:

  1.丰田公司对美国的代理商及消费者需要什么，以及他们无法得到的是什么等问题

进行彻底的研究。

  2.研究外国汽车制造商在美国的业务活动，以便找到缺口，从而制定出更好的销售

和服务战略。  

  丰田公司通过多种渠道来搜集信息。除了日本政府提供的信息外，丰田公司还利用

商社、外国人及本公司职员来搜集信息。丰田公司委托一家美国的市场调查公司去访问

大众汽车的拥有者，以了解消费者对大众汽车的不满之处。这家调查公司调查了美国轿

车的风格特性、道路条件和消费者对物质生活用品的兴趣等几个方面。从调查中，丰田

公司发现了美国市场由于需求趋势变化而出现的产销差距。

 



案例分析：

   调查表明，美国人对汽车的观念已由地位象征变为交通工具。美国人喜欢有伸脚空间、

易于驾驶和行驶平稳的美国汽车，但希望在购车、节能、耐用性和易保养等方面能使拥

有一辆汽车所花的代价大大降低。丰田公司还发现消费者对日益严重的交通堵塞状况的

反感，以及对便于停放和比较灵活的小型汽车的需求。

  调查还表明，大众“甲壳虫”的成功归因于它所建立的提供优良服务的机构。由于向

购车者提供了可以信赖的售后服务，大众汽车公司消除了消费者所存在的对买外国车花

费大，而且一旦需要时却经常买不到零配件的后顾之忧。

  根据调查结果，丰田公司的工程师开发了一种新产品--皇冠牌汽车(Crown)，一种小型

驾驶和维修更经济实惠的美国式汽车。

  经过不懈的努力，到了1980年，丰田汽车在美国的销售量已达到58000辆，两倍于

1975年的销售量，丰田汽车占美国进口汽车总额的25%。

 资料来源:腾龙营销网《销售经理》
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市场调查的特点

特点 表                      现

系统性

1.市场调查作为一个系统，首先调查活动是一个系统，包括编制调查方案、设

计调查问卷、抽取样本、访问、收集资料、整理资料、分析资料和撰写分析报

告等。

2.影响市场调查的因素也是一个系统，诸多因素互联构成一个整体。

目的性
1.任何一种调查都应有明确的目的，并围绕目的进行具体的调查，提高预测和

决策的科学性。

社会性

1.调查主体与对象具有社会性。调查的主体是具有丰富知识的专业人员。调查

的对象是具有丰富内涵的社会人。

2.市场调查内容具有社会性。

科学性 1.科学的方法  2.科学的技术手段  3.科学的分析结论

不稳定性 市场调查受多种因素影响，其中很多影响因素本身都是不确定性的。
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市场调查的原则

1.客观性：调查工作必须实事求是，尊重客观事实

2.准确性：调查结果的描述必须明晰准确

3.时效性：时间间隔要短，效率要高

4.全面性：调查项目力求齐全

5.经济性：用较少的费用获取更多的调查资料

6.科学性：采用科学的方法去定义调查问题



市场调查的类型与要求



市场调查的类型
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探索性调查

描述性调查

因果性调查

预测性调查
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