
1.【单选题】对一封符合规定的电子邮件，说法错误的是（C） 

A) 可以发给发件人自己 

B）可以同时向多个电子邮件地址发送 

C）只能向一个收件人地址发送 

D）写好后可以不立即发送 

2.【单选题】一个磁盘格式化后，盘上的目录情况是（D） 

A）多级树形目录 

B）一级子目录 

C）没有目录，需要用户建立 

D）只有根目录 

3.【单选题】在 Wi ndows 中，全角方式下输入的数字应占的字节数是

（B） 

A)  1 

B） 2 

C） 3 

D） 4 

4.【单选题】在下列设备中，不能作为微机输出设备的是（B） 

A)打印机 

B)键盘 

C)显示器 

D)绘图器 

5.【单选题】打印机的种类有点阵式打印机、喷墨打印机及（B） 



A)击打式打印机 

B)激光打印机 

C)光电打印机 

D)非击打式打印机 

6.【单选题】使用匿名 FTP 服务，用户登录时常常使用（A）作为用

户名。 

A)anonymous 

B)主机的 I P 地址 

C)自己的 E-mai l 地址 

D)节点的 I P 地址 

7．【单选题】在 Wi ndows 中，右单击“开始”按钮，弹出的快捷菜单

有（C） 

A)“新建”命令 

B)“替换”命令 

C)“搜索“命令 

D)“关闭“命令 

8.【单选题】在当今计算机的用途中，（B）领域的应用占的比例最大。 

A）辅助工程 

B）数据处理 

C）科学计算 

D）过程控制 

9.【单选题】“Wi ndows 是一个多任务操作系统”指的是（A） 

A）Wi ndows 可同时运行多个应用程序 



B）Wi ndows 可运行多种类型各异的应用程序 

C）Wi ndows 可同时管理多种资源 

D）Wi ndows 可提供多个用户同时使用 

10.【单选题】在 wor d 中，设定打印纸张大小时，应当使用的命令是

（B） 

A）视图菜单中的“页面”命令 

B）文件菜单中的“页面设置”命令 

C）文件菜单中“打印预览”命令 

D）视图菜单中“工具栏”命令 

11.【单选题】显示器的像素分辨率是（A）好 

A）越高越 

B）一般为 

C）越低越 

D) 中等为 

 XP 是一种（B） 

A）诊断程序 

B）系统软件 

C）工具软件 

D）应用软件 

13.【单选题】计算机网络的目标是实现（D） 

A）数据处理 

B）文献检索 

C）信息传输 



D）资源共享和信息传输 

14.【单选题】在 Excel 中，下面操作序列将选取（D）区域：单击

A2 单元格，按【F8】键，单击 E8 单元格，单击 D9 单元格，再按【F8】

键。 

A）E8:D9 

B）A2:E8 

C）A2:E9 

D）A2:D9 

15.【单选题】在（C）视图中，可看到以缩略图方式显示的多张幻灯

片。 

A）大纲视图 

B）幻灯片视图 

C）幻灯片浏览视图 

D）普通视图 

16.【单选题】下列描述中，错误的是（D）。 

A）通常计算机的存储容量越大，性能越好 

B）多媒体技术具有集成性和交互性等特点 

C）计算机的字长一定是字节的整数倍 

D）各种高级语言的编译程序都属于应用软件 

17.【单选题】计算机的内存比外存（D） 

A）存储容量大 

B）价格昂贵但能存储更多信息 

C）便宜但能存储更多信息 



D）存取速度快 

18.【单选题】用 I E浏览器浏览网页时，当鼠标移动到某一位置时，

鼠标指针变成“小手”，说明该位置有（A） 

A)超链接 

B)病毒 

C)黑客侵入 

D)错误 

19.【单选题】下列关于 wor d 的叙述中，错误的一条是（D） 

A）最小化的文档窗口被放置在工作区的底部 

B）工具栏中的“撤销”按钮可以撤销上一次的操作 

C）单击“文件”菜单中的“退出”命令，关闭 Wor d 程序的同时可将

它们全部保存 

D）在普通视图下可以显示用绘图工具绘制图形 

20.【单选题】在 Excel 中，有时需要对不同的文字标示，使其满足

同一标准。为此，Excel 提供了二个特殊的符号，来执行这一工作。

“？”是二个特殊的符号之一。该符号表示（D） 

A）只有该符号后面的文字符合准则 

B）一个或任意个字符 

C）除了该符号后面的文字外，其他都符合准则 

D）任一字符 

1、〔单选题〕把硬盘上的数据传送到计算机的内存中去，称为_D___ 

(A)、打印 

(B)、输出 



(C)、写盘 

(D)、读盘 

2、〔单选题〕计算机的发展方向是微型化、巨型化、多媒体化、智能

化和__C__ 

(A)、系列化 

(B)、模块化 

(C)、网络化 

(D)、功能化 

3〔单选题〕在 Wi ndows 中，“复制”操作的组合键是__A____ 

(A)、［Ct r l ］＋C 

(B)、[Ct r l ]＋V 

(C)、[Ct r l ]＋x 

(D)、[Ct r l ]+Backspac] 

4、〔单选题〕Power Poi nt 中，在浏览视图下，按住[Ct r l ]键并拖动

某幻灯片，可以完成__C____操作。 

(A)移动幻灯片 

(B)、选定幻灯片 

(C)、复制幻灯片 

(D)、删除幻灯片 

5、〔单选题〕局域网的主要特点是__D____。 

(A)、体系结构为 TCP/I P 参考模型. 

(B)、需要使用网关 

(C)、需要使用调制解调器连接 



(D)、地理范围在几公里的有限范围 

6、〔单选题〕光盘驱动器是一种利用 B_____技术存储信息的设备。 

(A)、磁效应 

(B)、激光 

(c)、半导体 

(D)、电子 

7、〔单选题〕在 I E 浏览器中，如果要浏览刚刚看过的那一个 Web 页

面，应该单击一下___D___按钮。 

(A)、历史 

(B)、前进 

(C)、刷新 

(D)、后退 

8、〔单选题〕关于电子邮件，下列说法中错误的是__C____。 

(A)、发送电子邮件需要 E_mai l 软件支持 

(B)、发件人必须有自己的 E_mai l 账号 

(C)、收件人必须有自己的邮政编码 

(D)、必须知道收件人的 E_mai l 地址 

9、〔单选题〕就计算机网络按规模分类而言，下列说法中规范的是

__A____ 

(A)、网络可分为局域网、广域网、城域网 

(B)、网络可分为光缆网、无线网、局域网 

(C)、网络可分为公用网、专用网、远程网 

(D)、网络可分为数字网、模拟网、通用网 



10、〔单选题〕在 Wi ndows 中，新建文件夹错误的操作是__B____。 

(A)、在”我的电脑的某驱动器或用户文件夹窗口中，单击“文件“菜

单中的“新建”子菜单中的“文件夹”命令 

(B)、在 Wor d 程序窗口中，单击“文件”菜单中的“新建”命令 

(C)、在”资源管理器”窗口中，单击“文件”菜单中的“新建”子

菜单中的”文件夹”命令 

(D)、右击资源管理器的“文件夹内容”窗口的任意空白处，选择快

捷菜单中的“新建”子菜单中的“文件夹”命令 

11、〔单选题〕打开窗口的控制菜单的操作可以单击控制菜单框或者

_____C__ 

(A)、按[ct r l ]＋[space] 

(B)、双击标题栏 

(C）、按[Al t ]+[space] 

(D）、按[shi f t ]＋[space] 

12、〔单选题〕微型计算机中常提及的 Pent i unI I 或 Pent i unI I I 是指

其___C__。 

(A)、时钟频率 

(B)、主板型号 

(C)、CPU类型 

(D)、运算速度 

13、〔单选题〕在 Wor d 中，_D___的作用是能在屏幕上显示所有文本

内容。 

(A)、最大化按钮 



(B)、控制框 

(C)、标尺 

(D)、滚动条 

14、〔单选题〕下列操作中，不能在 Excel 工作表的选定单元格中输

入公式的是__A____ 

(A)、单击“编辑”菜单中的“对象…”命令 

(B)、单击“插入”菜单中的“函数”命令 

(C)、单击工具栏中的“粘贴函数”按钮 

(D)、单击“编辑公式”按钮，在从左端的函数列表中选择所需函数 

15、〔单选题〕在 Wor d 中，如果当前光标在表格中某行的最后一个单

元格的外框线上，按 Ent er 键后___C__。 

(A）、光标所在行加高 

(B)、光标所在列加宽 

(C)、在光标所在行下增加一行 

(D)、对表格不起作用 

16、〔单选题〕一个磁盘格式化后，盘上的目录情况是__D____ 

(A)、没有目录，需要用户建立 

(B)、多级树形目录 

(C)、一级子目录 

(D)、只有根目录 

17、〔单选题〕作为数据的一种表示形式，图表是动态的，当改变了

其中__D____之后，Excel 会自动更新图表。 

(A)、Y轴上的数据 



B)、标题的内容

(C)、X轴上的数据 

(D)、所依赖的数据 

18、〔单选题〕文件夹中不可存放___A___。 

(A)、字符 

(B)、一个文件 

(C)、文件夹 

(D)、多个文件 

19、〔单选题〕匿名 FTP 服务的含义是__C____。 

(A)、有账户的用户才能登录服务器 

(B)、只能上传，不能下载 

(C)、允许没有账户的用户登录服务器，并下载文件 

(D)、免费提供 I nt er net 服务 

20、〔单选题〕人们根据特定的需要，预先为计算机编制的指令序列

称为___B____。 

(A)、文件 

(B)、程序 

(C)、软件 

(D)、集合 

1、[单选题]在“Wi ndows 帮助”窗口中，若要以浏览方式寻找您所

需要的项目，请按标签进行。C 

（A）、搜索     （B）、目录    （C）、索引   （D）、主题 

2、[单项题]I nt er net 实现了分布在世界各地的各类网络的互联,其



基础和核心的协议 C

是__________。 

（A）、FI P    （B）、HTTP    （C）、TCP/I P    （D）、HTML 

3、[单选题]域名中的后缀，gov 表示机构所属类型为___C_______。 

（A）、教育机构  （B）、军事机构    （C）、政府机构    （D）、商

业公司 

4、[单项题]在向 Excel 在工作表的单元格里输入公式,运算符有优先

顺序,下列 

____B_说法是错误的。 

（A）、乘和除优先于加减    （B）、百分比优先乘方 

（C）、乘方优先于负号      （D）、字符串连接优先于关系运算 

5、[单选题]目前 PC机键盘的一般标准为___C___。 

（A）、110 键  （B）、83 键  （C）、101 键  （D）、104 键 

6、[单选题]为网络数据交换制定的规则、约定和标准称为 B。 

（A）、接口        （B）、网络协议 

（C）、拓扑结构    （D）、TCP 参考模型 

7、[单选题]下面关于操作系统的叙述中正确的是__A___. 

(A).操作系统是用户和计算机之间的按口 

(B).操作系统是软件和硬件的按口 

(C).操作系统是主机和外设的接口 

(D).操作系统是源程序和目标程序的接口 

8、[单选题]关于文件名，下列表述是错误的。B 

（A）、修改文件名的快捷键是 F2 
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