
第一章 社会工作实务的

通用过程模式



三部分内容：

• 通用过程模式的理论依据

• 通用过程模式的特点



第一节  通用过程模式的理论依据

• 一、通用过程模式的含义

• 二、通用过程模式的理论依据



一、通用过程模式的含义

• 社会工作实务的通用过程模式，总结整合了不同社会工作

领域服务对象的共同需要和实务工作的共同理论基础，

注重实务工作的系统观，从“人与环境”视角出发，描述系

统环境与人相互作用并影响人的行为的机制，在“怎样看

待和分析人们生活的世界”、“如何评估人与环境，从而找

出解决问题的方案”等问题上，为社会工作者提供了一种

观察和处理社会问题的独特视角与方法，提供了社会工作

者助人的理论基础、基本知识、技巧和程序



• 社会工作实务的通用过程模式描述了一般社会

工作实务的基本构成要素



• ■何为模式？

• 1、“模式”系指人们对解决某类问题的方法进行的总结和归

纳，以及对这种总结和归纳所作的理论概括

• 每个“模式”都描述了一个不断出现的问题，描述了该问题

解决方案的核心要素

• 2、引申含义

• “模式”是对现象的概括和总结，是以一种结构性、广泛性

和一般性方式描述事物发展运行的过程，是将现象具有的共

同元素进行提炼和概括后的一种抽象，可以为行动提供指引



• ■何为社会工作（通用过程）模式？

• 1、社会工作实务的通用过程模式是对社会工作实务活

动共性的概括

• 超越个性

• 强调普遍性和共性（程序/过程+方法），并使之组织

化和结构化

• 2、社会工作实务的通用过程模式涵盖了社会工作实务

的发展阶段和不同系统



• 社会工作实务的通用过程模式强调整合视角的社会

工作实务

• 3、强调全人服务观（身、心、灵、社）

• 4、强调社会工作实务是结构化的规范性的实务活动（对基

本程序和方法的概括）



基本构成要素

整合的社会工作价值观

综融的社会工作理论

整合的社会工作实务方法

通用过程

四个基本系统（框架）

全人服务



二、通用过程模式的理论依据（基础）

• 有关人与社会的知识：

  ━社会和行为科学

  ━生物、社会、心理和文化系统

  ━经济方面的理论

  ━政治方面的理论

  ━……



• （一）人类行为与社会环境

• “人在情境中”：person in situation



• （二）系统理论

• 1、系统理论的含义

• 巴克提出：系统是“一个由多种元素构成的复合体，元素间

有相互作用关系和可以识别的边界，共同构成一个复杂的或

单一的整体”。这种系统可以是物质性和机械性的，有生命

的和社会性的，也可以是这些性质的结合体

• 社会系统的例子：家庭、群体、社会福利机构等

• 服务对象与系统相互影响

• 社会工作就是要改善服务对象与其系统间相互作用的形态和

性质



• 2、系统视角下社会工作实务的着重点

• （1）注重个人的整体性和完整性。人与环境相互影响，

强调整体环境中完整的人

• （2）强调社会系统特别是家庭系统在塑造和影响人的过

程中的重要作用。了解个人与家庭、群体、组织和社区

互动的形态和规则，包括文化习俗等对人们互动的影响

• （3）运用社会资源帮助服务对象



• 3、系统视角下社会工作实务的特点

• （1）对服务对象问题的归因不再是一种个人归因

• （2）对服务对象问题的评估：个人+环境

• （3）动态的过程

• （4）纵横相交的实务取向：横向+纵向



• （三）生态系统理论

• 1、分析框架（基本原理）

  ■栖息地

• 指人生活的环境，包括物理环境和社会环境

• 环境会影响人的成长和发展→人与环境相互影响

  ■生存空间

• 指人在社会中所处的地位和所扮演的角色

• 生存空间是成长中的个人与其环境间长期交流的结果



• 2、实务评估的核心概念和内容

  ■生命周期（社会结构和生活事件影响个人生活）

  ■人际关联（互惠性的照顾关系）

  ■能力（指人与环境交流、有效掌控环境的能力）

  ■角色

  ■地位与栖息地

  ■适应力（人对环境的适应力-个人需求与环境提供的

支持是否搭配调和）



• 3、工作切入点

• ■人生来就有与环境和其他人互动的能力。人与环境
间是互惠、良好的关系

• ■个人生活的意义是环境赋予的，要理解个人，就必
须将其置于环境中

• ■对个人问题的理解和判定也必须在其生存的环境中
进行
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