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质量是企业的生命线

质量是企业的生命线

绿城认为，质量是企业生存和发展的基础，是企业核心竞争力的重要体现。只

有不断提高产品质量和服务质量，才能在激烈的市场竞争中立于不败之地。

质量是客户满意的前提

绿城坚信，客户是企业最重要的资源，只有提供高质量的产品和服务，才能赢

得客户的信任和满意，从而保持企业的持续发展。



质量管控的重要性
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提高企业形象和品牌价值 降低成本和提高效率 增强企业竞争优势

通过有效的质量管控，可以提升企业的形

象和品牌价值，增强消费者对企业的认知

度和忠诚度。

质量管控可以降低生产成本、减少浪费、

提高生产效率，为企业创造更大的价值。

质量管控是企业在市场竞争中的重要武器，

通过提供高质量的产品和服务，可以获得

更多的市场份额和竞争优势。



绿城质量管控的核心理念

预防为主

绿城注重预防措施，通过科学的管

理和严格的质量控制，预防问题的

发生，提高产品质量和服务水平。

质量第一

绿城始终坚持质量第一的原则，

将质量作为企业发展的核心要素，

确保产品和服务的质量达到最高

水平。

持续改进

绿城不断追求持续改进，通过不断

优化生产和服务流程，提高产品质

量和服务水平，满足客户的需求和

期望。





质量管理体系的建立

质量方针和目标的制定 质量管理体系文件的编制

明确质量管理的方向和目标，为整个

体系提供指导。

制定质量管理手册、程序文件和作业

指导书等，为质量管理工作提供依据。

组织结构和职责分工

建立清晰的组织结构，明确各部门和

人员的职责，确保质量管理工作的有

效实施。



质量管理体系的运作
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质量策划 质量控制 质量保证

根据质量目标和质量计划，制

定具体的实施方案和措施，确

保各项质量目标的实现。

通过各种质量控制手段和方法，

确保产品和服务的质量符合要

求，及时发现和解决质量问题。

建立质量保证体系，通过内部

审核、管理评审等方式，确保

质量管理体系的有效性和符合

性。



质量管理体系的持续改进

数据分析与改进

收集和分析质量数据，发现潜在问题和改进点，制定改进措施并

实施。

质量管理体系的更新

根据内外部环境的变化和质量管理实践的积累，对质量管理体系进

行更新和完善。

培训与意识提升

定期开展质量管理培训和意识提升活动，提高全员质量管理意识和

技能水平。





全面质量管理

全面质量管理强调在产品或服务的全生命周期内，对质

量进行全面的控制和管理。

在绿城，全面质量管理涉及从规划设计、施工建设到后

期维护等各个环节，确保产品和服务的高品质。

通过全员参与和持续改进，绿城致力于提供满足客户需

求并超越期望的高品质产品和服务。



质量控制点管理

质量控制点管理是指在关键节点设置质量控制点，对产品或服务的质量进行严格把关。

在绿城，质量控制点管理贯穿于整个项目周期，包括规划设计、材料采购、施工工

艺、验收交付等关键环节。

通过设置质量控制点，绿城确保每个环节的质量得到有效控制，从而保证最终产品

和服务的高品质。



质量数据分析与运用

质量数据分析与运用是通过收集和分析质量数据，发现质量问题，并采

取有效措施进行改进。

在绿城，质量数据分析与运用是持续改进质量的重要手段。通过收集客

户反馈、项目验收数据等，对质量问题进行深入分析，找出根本原因并

制定改进措施。

质量数据分析与运用有助于绿城不断优化产品和服务质量，提高客户满

意度和忠诚度。
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