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摘  要

经济的发展促进了汽车 4S 店库存管理的加强。没有合理的库存管理，如何提高 4S
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店售后服务的客户满意度，提高企业的竞争力，为了降低库存成本，就必须对备件库

存进行优化，以最大限度地提高企业的经济效益和社会效益所以 4S 店有待完善。最后，

论文对哈尔滨斯柯达汽车维修企业进行了优化，指出汽车零部件需求预测应尽可能简单实用，并

将预期技术与实际经验相结合，对零部件进行优化。
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