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营业员实习工作总结 11 篇 

  总结是在一段时间内对学习和工作生活等表现加以总结和概括

的一种书面材料，它可以使我们更有效率，让我们一起来学习写总结

吧。那怎么写总结吗？下面是本店铺分享的营业员实习工作总结 11

篇 营业员半年工作总结个人，欢迎参阅。 

  营业员实习工作总结 1 

  1、实习单位： 

  2、实习目的：实习是检验真理正确与否的标准。理论要回到社
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会实习中去运用，想事情办事情一切从实际出发，使主观符合客观。

认识事物要实现两次飞跃，从感性认识到理性认识，从理性回到现实。

在当今社会无时不刻在发生日新月异的变化，身为大一新生，本次实

习的目的着重在于体验社会，从而锻炼自己的社会适应力。社会实习

能让走出校园的我们，更好的接触社会，了解社会，加入到社会中。

它有助于我们大学生更新观念，吸收新的思想和知识。同时，社会实

习中有很多我们在学校里无法学习到的东西，与人沟通交流的能力和

表达能力。社会实习能够加深我们与社会各阶层人的感情，拉近了与

社会的距离，也开拓的视野，增长了才干，能更好明确自己的奋斗目

标。 

  3、实习时间：20xx 年 x 月 x 日至 20xx 年 x 月 x 日共 xx 天 

  4.实习内容 

  4.1单位现状：我进入的是一家建筑涂料个体经营户，实行十小

时工作制。该户主要经营的 xx 乳胶漆是由天津 xx 涂料工业发展有限

公司生产的，具有九十多年的历史，是中国涂料真正的老学者、老品

牌。该公司生产的乳胶漆具有耐擦洗、遮盖力好、涂刷面积大、浓度

好、不脱粉、环保、无毒害等特点，拥有多种档次的商品。 

  4.2工作范围：向顾客推销建筑乳胶漆，为顾客挑选适合、喜欢

的颜色，并用调色机配色。 

  4.3 销售情况：由于 xx 涂料在当地只有一家代理商，且经营历

史不过三两年之久，顾客多为老主顾，故而销售量并不大。通过为顾

客细心讲解如何辨认是否为好的乳胶漆，且经过各种途径的宣传和比
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对销售情况也日益好转。 

  4.4 销售策略：据顾客反映涂料质量确实不错，价格也算合理，

但名气在当地不大，以至于许多人不曾听说过有该产品。所以比质量，

打开名气是必须的，也是打开销量的必要门径。为此，我们设立了

xx 涂料在当地的网站，并且链接到 xx 总公司，方便顾客的查询，同

时也是我们的一种宣传方法。此外，对于购买量较大的顾客也分发了

一些广告 T恤衫或者其他产品，许多顾客因为涂料的高质量大力向亲

戚朋友介绍，这其实就是依靠民众的力量进行宣传，也间接为我们的

涂料打开了销路。 

  4.5 销售心得 

  第一，服务态度至关重要。做为一个服务行业，顾客就是上帝优

良的服务态度是必须的，要想获得更多的利润就必须提高销售量。这

就要求我们想顾客之所想，急顾客之所急，提高服务质量语言要礼貌

文明，待客要热度周到，要尽可能满足顾客的要求。 

  第二，创新注入新活力。创新是个比较流行的词语，经商同样需

要创新。根据不同层次的消费者提供不同的商品，这样才能使消费者

买到满意的产品。现在生活水平提高了，消费水平也会提高，商品档

次也实习报告实习报告格式实习报告注意事项土木工程实习报告会

计实习报告计算机 IT 实习报告要高些，不能停留在以前了，思想也

要跟的上时代。 

  第三，诚信是成功的根本。本着诚信为本的信念，您的光临是我

的荣幸，您的满意是我的愿望!诚信对于经商者来说无疑是生存的根
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本，如果没有诚信，倒闭是迟早的。诚信，我的理解就是人对人要诚

实，真诚才能得到很好的信誉。为人稳重，待认真诚，办事周到，这

样能为商家提供好的人缘，带来更多、更大的机遇!第四，付出才有

收获。每天都在重复同样的话语，同样的工作流程，面对的是不同的

顾客，与此同时也有很大的快乐，因为每天都在成长，每天都比昨天

懂得多，每天的动作都比昨天熟练。我相信，熟能生巧! 

  5.实习结果 

  工作的时候要学会全力以付，不要太计较自己付出多少，尽量做

到多做事，做有用的事情。自己努力的工作，旁人也会看到。不管怎

样，重要的是工作的成效和业绩，这才是领导看重的。 

  不管做什么事情，就算是一件小事，也要认真仔细，绝不能敷衍

了事。可能不起眼的小事是很重要的，所谓细节决定成败。人与人之

间在智力和体力上的差异并不是想象中的那么大，很多小事，一个人

能做，另外一个人也能做，只是做出来的效果不一样，往往是一些细

节上的工夫，决定着事情完成的质量。 

  通过二十天的实习使我增长了见识，也懂得了许多做人的道理，

也使我更清楚地认识到自己的不足和缺点，所以我要在今后的学习和

生活中严格要求自己，提高自己的素质，努力学好自己的专业技能，

将来回报父母，回报一切关心我的人。 

  我充分认识到只有不断充实自己，才能有强大的竞争力，是自己

的能力立于他人之上，成为同行者中的.佼佼者，亦是就业大潮中的

宠儿。 
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  我会继续努力!努力实现自身价值的同时，将自己塑造成当代人

才!感谢学校的支持，感谢老师们的厚爱，感谢商家的信任! 

  营业员实习工作总结 2 

  当日早晨，告别了舍友，告别了好友，告别了学校，告别了烟台，

坐车来到汽车站，带着忐忑又有些激动的心情来到了我第一次真正亲

密接触的圣地――潍坊（其实之前也来过潍坊，但大多数只能算是一

个过客，顶多算是个看客）。下午 2：3 左右到的公司，其实因为有

点掉向的缘故，来到了另一栋楼，当时去的时候还签到，甚是感到惊

讶。签完到后，就提着自己的大包小包上了所谓的公司地址，上去一

看，感觉不对劲，不是之前的感觉，仔细一看，原来是走错了楼啊。 

  于是，慌忙中，又下去了，跟看门的大爷说明了情况，他很热心

地告诉我怎么走，甚是感动，第一印象就这样种下了（潍坊人很好，

很友善）。这给我这个外地人一股暖流。去的时候就只有 xx 经理、

逢逢姐、晓欣姐和两位别的分公司的负责人。等了一个多小时后，公

司在外面工作的员工陆续的赶回来了，因为可能 xx 经理之前说过，

我也提前给 xx 经理打过电话，所以他们都知道有一个人要过来。我

是很尴尬，和 xx 经理坐在办公室里聊天，说我的打算。不一会儿，

就陆续有人过来说他们的工作情况和上交销售日志（后来才知道，这

是他们工作的一部分，每天下午必须回公司汇报工作情况，除非有特

殊的事情）。 

  终于到了下班的时间，当晚因为 xx 经理有事情，让两位同事（代

xx，马哥）帮我把行李搬回宿舍，我从烟台带的一小箱苹果 xx 经理
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没有要，我们就带回去了。后来，代 xx、马哥还有其他的同事对我

的影响和帮助比较大，我和代 xx、马哥成为好朋友，走的时候真的

有点恋恋不舍，我们说好，不管走到哪里，都不能忘记我们曾经的情

谊。 

  记得很清楚，我们住的是三单元五楼东门，进去的时候，龙哥正

在做饭，相互认识后，我们三个就去吃饭了，当时吃的是饺子，我们

三个人各叫了半斤，还来了一个蒜泥茄子（后来才知道那是马哥很喜

欢的一个菜，在以后的日子里我们也多次吃到这个）。当时代吃的不

算多，也是后来才知道，原来代 xx 肠胃不太好，所以看起来比较的

瘦弱。就这样，这顿饭开启了我们一起吃饭的先河，在以后的日子里，

我们一起吃饭的日子很多，也有很多美好的回忆。因为吃饭，所以我

们更加的了解了。 

  第二天是周天，休息的时间，刚来，还什么也不懂，心想，得慢

慢的来，正好那里有无线网络，当天算是对自己的一种奖赏吧。 

  接着就是正式实习的第一天，当时所有的新员工都得经过培训，

由老员工带你，给你讲解一些业务知识，当时除了马哥给我讲以外，

还有栾哥（后来帮助我去办过业务，带我去跑过业务。师傅领进门修

行在个人，讲了一些业务知识后，接着就是自己跑业务，挨个门头问，

刚开始的时候，觉得很不好意思，走到他们门口就退缩了，始终还是

没能把他们的大门开启，有一种怕的感觉。 

  经过几天的扫街，心里也积累了点小经验，终于我的第一次真正

跑业务开始了，鼓足勇气挨家挨户去问，还是有许多想要办的，一家
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叫刺儿茶的店点燃了我跑业务的信心，接着去问别的家，也是有许多

的有意向的。首次出来，算是小胜。但是，后来听同事说起，并不光

是有意愿就行了，还得有各种证件，手续齐全，这也给我后来的工作

带来了许多的不便。 

  接下来的日子心酸也有，甘甜也有。有幸认识郭阿姨，她给我的

印象很深，身残志坚，虽说最终因为我快要走的时候郭阿姨去了深圳

没能够把业务给跑下来，但是我还是很感激，因为她教会了我很多，

~课件而这些是一般的金钱所不能够买回来的。 

  美容院是我跑到的第一个业务，也可以算得上是最后一个业务。

这中途代 xx 多次帮助我，替我帮忙办证件等等，煞是费心，其中有

一次还和别克车相撞，幸好我们都是安全的。栾 xx 也是花费了一下

午的时间帮忙开基本户，让我进一步熟悉业务。感谢之至。无以言表。 

  中途也遭到过白眼，你问别人他们连看你都不看你，甚至本身就

有上外推得意思，当时那种心情，真的很沮丧也很受打击，当时张

xx 的那一席话让我很受启发：别人要就要，不要就算，没什么关系，

我们不比别人矮半截。让我有重新燃起希望，在以后的日子里，我也

时常拿这句话来激励自己，这让我释怀很多，有些事也看得很明白了，

看淡了。 

  之前也和鸣 xx 见过，但是真正接触是在去他住的地方，当时他

给我看了一些他的同学的照片，讲了一些经历，之后我们一起吃德克

士，去潍坊金沙颐高数码城修电脑，之后一起吃饭，一起唱歌，之后

的聊天，对我做事以后的工作走向和做人都有帮助。 
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  xx 经理多次和我谈话，问我住的是不是习惯，吃的怎样，是不

是适应，业务上有什么问题等等，真的很感动，它是把我当做公司的

一分子来对待，也给我提出了在以后一年里的建议，对我的照顾很是

上心，公司的氛围没的说，就像家一样， 

  和杰 xx 真正认识是在那次烧烤，当时我们四个人—代 xx、马哥、

杰 xx 和我，我们下班的时间相约去吃烧烤，接着酒劲，我们狠聊，

正是通过这次我们的关系更近了一步，送走杰 xx，我们三个沿着路

走回去，其间聊起我们的关系，我们三个基本上每次下班都会一起回

去，一起吃饭，许多次都是代 xx 或马哥请吃饭，我只是买点馒头什

么的，根本就不值一提，如果算的话，我欠他们的无法还。我本身不

爱贪小便宜，我也不是那种知恩不回报的人，我感觉这份情谊，无法

用金钱来衡量了。接着说杰 xx，他们都一直称我为小张，在七夕的

那天晚上我们喝得真是尽兴，恐怕也难有这样的场面了。作为过来人

他们能够好不遮拦的给你指出你的缺点，这是我一直期待的，也是我

一直想要的，我很庆幸那晚上杰 xx 能够给我指出我的问题。之后就

是寒亭杨姐的那个开户，因为章的原因所以没有能够办成，让你白跑

一趟，很是抱歉。 

  孙 xx（xx 哥），号称 xx 叔，很是神秘，因为在下面驻点，所以

见得面就相对的少些，但是因为与代 xx、马哥关系很好的原因，渐

渐地我们也就熟悉起来了。他比较成熟，看问题比较透彻，视角独特，

所以有私下里称之为孙叔，也是七夕之夜，我们真的是醉了，因为开

心醉的，那种心情无法表达，酒后的真言对我的帮助很大，让我如梦
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初醒，看清问题，学着成长，进一步学会处事。 

  谢谢冯哥（销售精英，特别能吃苦、肯干）、万主管，东 xx（很

有头脑），还有许多的好同事，因为各种原因，不再一一叙说，真的

感谢你们，是你们让我感受到了大家庭的温暖，让我加入了大家庭，

无论是一起玩过也好，闹过矛盾也罢，那都是次要的，因为，我感受

到你们对我的真心帮助和关心。 

  时间不知不觉的就来到了 20xx 年的 8月 14 号。这一天我从潍坊

出发，回家了。 

  昨晚的场景历历在目，xx 经理和同事们为我举行了欢送仪式，

席间大家透漏，对我的表现还是满意的，希望我继续保持好的精神，

坚持奋斗，不泄气。这也被我看作是对我的一种鼓励与鞭策，让我真

正的学着自己成长、长大。我敢肯定的是，~课件这将是我一生中非

常重要的一段，我来过，而且我不是过客。 

  营业员实习工作总结 3 

  当日早晨，告别了舍友，告别了好友，告别了学校，告别了烟台，

坐车来到汽车站，带着忐忑又有些激动的心情来到了我第一次真正亲

密接触的圣地――潍坊（其实之前也来过潍坊，但大多数只能算是一

个过客，顶多算是个看客）。下午 2：3 左右到的公司，其实因为有

点掉向的缘故，来到了另一栋楼，当时去的时候还签到，甚是感到惊

讶。签完到后，就提着自己的大包小包上了所谓的公司地址，上去一

看，感觉不对劲，不是之前的感觉，仔细一看，原来是走错了楼啊。

于是，慌忙中，又下去了，跟看门的大爷说明了情况，他很热心地告
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善）。这给我这个外地人一股暖流。去的时候就只有__经理、逢逢姐、

晓欣姐和两位别的分公司的负责人。等了一个多小时后，公司在外面

工作的员工陆续的赶回来了，因为可能__经理之前说过，我也提前给

__经理打过电话，所以他们都知道有一个人要过来。我是很尴尬，和

__经理坐在办公室里聊天，说我的打算。不一会儿，就陆续有人过来

说他们的工作情况和上交销售日志（后来才知道，这是他们工作的一

部分，每天下午必须回公司汇报工作情况，除非有特殊的事情）。 

  终于到了下班的时间，当晚因为 XX经理有事情，让两位同事（代

XX，马哥）帮我把行李搬回宿舍，我从烟台带的一小箱苹果__经理没

有要，我们就带回去了。后来，代 XX、马哥还有其他的同事对我的

影响和帮助比较大，我和代 XX、马哥成为好朋友，走的时候真的有

点恋恋不舍，我们说好，不管走到哪里，都不能忘记我们曾经的情谊。 

  记得很清楚，我们住的是三单元五楼东门，进去的时候，龙哥正

在做饭，相互认识后，我们三个就去吃饭了，当时吃的是饺子，我们

三个人各叫了半斤，还来了一个蒜泥茄子（后来才知道那是马哥很喜

欢的一个菜，在以后的日子里我们也多次吃到这个）。当时代__吃的

不算多，也是后来才知道，原来代__肠胃不太好，所以看起来比较的

瘦弱。就这样，这顿饭开启了我们一起吃饭的先河，在以后的日子里，

我们一起吃饭的日子很多，也有很多美好的回忆。因为吃饭，所以我

们更加的了解了。 

  第二天是周天，休息的时间，刚来，还什么也不懂，心想，得慢
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  接着就是正式实习的第一天，当时所有的新员工都得经过培训，

由老员工带你，给你讲解一些业务知识，当时除了马哥给我讲以外，

还有栾哥（后来帮助我去办过业务，带我去跑过业务。师傅领进门修

行在个人，讲了一些业务知识后，接着就是自己跑业务，挨个门头问，

刚开始的时候，觉得很不好意思，走到他们门口就退缩了，始终还是

没能把他们的大门开启，有一种怕的感觉。 

  经过几天的扫街，心里也积累了点小经验，终于我的第一次真正

跑业务开始了，鼓足勇气挨家挨户去问，还是有许多想要办的，一家

叫刺儿茶的店点燃了我跑业务的信心，接着去问别的家，也是有许多

的有意向的。首次出来，算是小胜。但是，后来听同事说起，并不光

是有意愿就行了，还得有各种证件，手续齐全，这也给我后来的工作

带来了许多的不便。 

  接下来的日子心酸也有，甘甜也有。有幸认识郭阿姨，她给我的

印象很深，身残志坚，虽说最终因为我快要走的时候郭阿姨去了深圳

没能够把业务给跑下来，但是我还是很感激，因为她教会了我很多，

课件而这些是一般的金钱所不能够买回来的。 

  美容院是我跑到的第一个业务，也可以算得上是最后一个业务。

这中途代__多次帮助我，替我帮忙办证件等等，煞是费心，其中有一

次还和别克车相撞，幸好我们都是安全的。栾__也是花费了一下午的

时间帮忙开基本户，让我进一步熟悉业务。感谢之至。无以言表。 

  中途也遭到过白眼，你问别人他们连看你都不看你，甚至本身就
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的那一席话让我很受启发：别人要就要，不要就算，没什么关系，我

们不比别人矮半截。让我有重新燃起希望，在以后的日子里，我也时

常拿这句话来激励自己，这让我释怀很多，有些事也看得很明白了，

看淡了。 

  之前也和鸣__见过，但是真正接触是在去他住的地方，当时他给

我看了一些他的同学的照片，讲了一些经历，之后我们一起吃德克士，

去潍坊金沙颐高数码城修电脑，之后一起吃饭，一起唱歌，之后的聊

天，对我做事以后的工作走向和做人都有帮助。 

  __经理多次和我谈话，问我住的是不是习惯，吃的怎样，是不是

适应，业务上有什么问题等等，真的很感动，它是把我当做公司的一

分子来对待，也给我提出了在以后一年里的建议，对我的照顾很是上

心，公司的氛围没的说，就像家一样， 

  和杰__真正认识是在那次烧烤，当时我们四个人—代 XX、马哥、

杰 XX和我，我们下班的时间相约去吃烧烤，接着酒劲，我们狠聊，

正是通过这次我们的关系更近了一步，送走杰 XX，我们三个沿着路

走回去，其间聊起我们的关系，我们三个基本上每次下班都会一起回

去，一起吃饭，许多次都是代 XX或马哥请吃饭，我只是买点馒头什

么的，根本就不值一提，如果算的话，我欠他们的无法还。我本身不

爱贪小便宜，我也不是那种知恩不回报的人，我感觉这份情谊，无法

用金钱来衡量了。接着说杰 XX，他们都一直称我为小张，在七夕的

那天晚上我们喝得真是尽兴，恐怕也难有这样的场面了。作为过来人
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