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第十七届山东省职业院校技能大赛

中职组“ 养老照护 ”赛项规程

一、赛项名称 

赛项名称：养老照护

赛项组别：中职组

赛项归属：公共管理与服务大类

二、竞赛目的 

本赛项贯彻落实党的二十大关于“实施积极应对人口老龄化国家战略，发展养老

事业和养老产业”的精神，积极推进养老服务领域创新型人才培养。

（一）岗课赛证融通，深化三教改革，推进养老服务领域创新型人才培养

本赛项结合国内养老服务领域产业转型升级，以及专业目录与专业教学标准更新、

课程改革等专业人才培养发展实际,落实“树旗、导航、定标、催化”的办赛要求，制

定赛项规程。吸纳养老服务领域岗位群典型工作任务要求、老年照护职业技能等级证书

与养老护理员国家标准及养老护理行业赛项等职业能力、技术规范要求，融入本赛项，

制定赛项规程；将养老服务行业领域新理念、新技术、新辅具等应用于本赛项；通过赛

项实践和推广，引导并推进养老服务领域“三教”（教师、教材、教法）改革实践研究，

培养厚人文、精技能、通智能、强体能、高度社会责任感的养老服务领域创新型专业人

才。

（二）促进院校交流，展示职教风采，营造科学照护、创新照护的社会氛围

为深入贯彻落实人才强国、创新驱动等国家重大战略，结合我国养老服务实践，突
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出养老服务组织形式、科学照护理念、关键技术技能及其创新发展。本赛项在贴近真实

照护环境下，利用真实照护案例场景，对参赛选手的智能、体能、技术技能、人文关怀、

沟通力、创新力、应变力、组织表达能力等进行综合测试。以“服务对象”为中心，在

全面了解评估服务对象的基础上，要求选手既能动手操作，又注重沟通交流，更能实施

创新服务；既能高质量完成任务，又能确保安全照护。通过赛项这一交流展示平台，展

示职教风采，营造老年人科学照护、创新照护的社会氛围，吸纳更多的专业人才、社会

力量参与养老服务领域创新发展。

三、竞赛内容 

养老照护竞赛以满足老年人服务需要为中心，全面构建学生基于典型工作任务的

核心技能、职业素养和人文关怀的职业胜任能力。赛项设计为两个工作场景和四个竞赛

模块。

（一）工作场景

分为社区居家场景、养老机构场景。

（二）竞赛模块

分为生活照护、基础照护、康复照护、照护方案书写四个模块，其中生活照护、

基础照护、康复照护三个模块为综合实操，职业礼仪与规范、心理照护、安全防护、人

文关怀、感染防护等内容融入三个模块；照护方案模块是以知识、技能综合运用为核心

的理论笔答。在 1份案例单中，选手完成三个模块综合实操、照护方案制定全部工作任

务，理论实践相融，理实一体。

1.综合实操模块

采用选手为标准化老年人提供实际照护的形式进行。基于典型工作任务，选取涵

盖老年人能力评估、生活照护、基础照护、康复照护等内容的多个考核点，组成体现完

整综合性职业活动的项目，包括工作准备、沟通评估、关键操作技能、健康教育、照护

效果评价、综合素质评判等；观察老年人心理及异常行为，通过贯穿于整个操作过程的

语言和非语言沟通交流，进行心理疏导。

综合实操模块重点考查参赛选手的技术技能创新运用与执行能力、科学照护能力、

安全照护能力、常见慢性病预防及健康教育能力、分析问题和解决问题的能力及人文关
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怀素养。具体范围如下：

表 1  综合实操模块考核范围

模   块 主要内容

生活照护 为卧床老年人更换床单；为卧床老年人更换被套；用棉棒法为老年人清洁口腔；协

助老年人更换开襟衣服；协助老年人穿脱裤子；协助
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老年人穿脱弹力足踝矫形器；为老年人摆放轮椅坐位并协助进餐；为老年人喂食、

喂水；为戴鼻饲管的老年人进食、进水；为老年人布置睡眠环境

基础照护

为老年人翻身、叩背促进排痰；使用充电热水袋为老年人保暖；为老年人测量体温；

使用电子血压计为老年人测量血压；为外伤出血老年人包扎止血；为Ⅰ度烫伤老年

人进行急救；为老年人环境及物品进行清洁消毒；为跌倒老年人实施现场处理；为

老年人使用滴耳剂；协助老年人口服用药；协助老年人预防压疮

康复照护

为老年人摆放良肢位；指导老年人进行床上翻身运动训练；指导老年人进行桥式运

动训练；指导老年人进行穿脱衣服训练；协助老年人使用轮椅转移；指导老年人使

用助行器进行步行训练；利用简易辅具指导老年人手功能训练；指导老年人制作记

忆相册；带领老年人做音乐律动操；指导老年人进行涂鸦手工活动

2.照护方案模块

选手通过对案例的分析以及为标准化老年人提供实际照护服务过程中的观察评估，

在规定时间内完成照护方案的制定。

考核内容主要包括：

（1） 识别老年人主要照护问题，提出 3项照护问题，按严重程度排序；

（2） 制定下一步拟采取的具有可操作性的照护措施；

（3） 说明要达成的预期目标。

照护方案应表述清晰、准确、易懂，在直观性、功能性、经济性、工作过程导向、

社会接受度、创新性等方面整体展示出科学分析问题和创新解决问题的专业能力。

（三）竞赛形式及时间

1.综合实操（生活照护、基础照护、康复照护三个模块）

（1）试题阅读与物品准备：选手阅读情境试题、准备三项操作所需物品，时间为 15

分钟；

（2）综合实操：选手在两个工作场景的情境化竞赛区，完成生活照护、基础照护、

康复照护三个模块具体工作任务，每个模块技能操作时间为 15分钟，共计 45分钟。

2.照护方案笔答

参赛选手对老年人照护赛题
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案例独立思考，分析判断，制定照护方案。竞赛时间为 30分钟。

（四）成绩比例

竞赛成绩采用百分制、分步计分。社区居家、养老机构每个工作场景总分为 100分，

每个选手竞赛成绩共计 200 分。其中三个模块综合实操占 85%。制定照护方案理论笔答

占 15%。

四、竞赛方式 

养老照护赛项为学生个人赛，现场比赛。报名审核、参赛队数等按照《山东省教育

厅等 4部门关于举办第十七届山东省职业院校技能大赛的通知》（鲁教职函〔2024〕47

号）执行。

（一）参赛队组成

1.本赛项为学生个人赛，以地市为单位组队报名参赛。每市每赛项个人赛参赛人数

不超过 2 人，同一学校相同项目不得超过 1 人，每名参赛选手限 1名指导教师。

2.指导教师须为本校专兼职教师，指导教师负责参赛选手的报名、训练指导、服务

及比赛期间的日常管理等工作。

3.赛项参赛队确定赛项领队 1人，赛项领队应该由熟悉赛项流程的人员担任，主要

负责传达赛前相关会议精神、组织本校参赛队参加各项赛事活动、协调本校参赛队与赛

项承办院校的对接，处理参赛队的投诉申请等事宜。

4.参赛选手和指导教师报名获得确认后不得随意更换。如备赛过程中参赛选手因故

无法参赛，所在院校于本赛项开前赛 10 个工作日出具书面说明，经市教育局核查，大

赛组委会核实后予以更换，大赛开始后不得更换选手。

5.请各院校根据要求，做好参赛选手的资格审查工作。凡在往届全国、全省职业院

校技能大赛养老照护赛项中获一等奖的参赛选手，不得再参加同一项目同一组别的比赛。

大赛执行委员会办公室负责参赛选手最终的资格审查，经审查发现弄虚作假者，将

取消该队参赛资格。

（二）组织形式

1.各参赛选手比赛前 45 分钟到赛项指定地点接受检录。由检录工作人员依照检录

表进行点名核对。
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2.参赛选手每次检录后进行两次抽签加密，加密后参赛选手中途不得擅自离开赛场。

由加密裁判组织实施加密工作，管理加密结果。监督仲裁组全程监督加密过程。

第一次抽签加密：第一组加密裁判组织参赛选手进行第一次抽签，产生“一次加密

号”，替换参赛选手参赛证等个人身份信息，填写一次加密记录表后，连同参赛选手参

赛证等个人身份信息证件，当即装入一次加密结果密封袋中单独保管。

第二次抽签加密：第二组加密裁判组织参赛选手进行第二次抽签确定参赛编号，替

换“一次加密号”，填写二次加密记录表后，连同参赛选手编号，当即装入二次加密结

果密封袋中单独保管。

3.引导员负责引导参赛选手进入候赛室等待竞赛指令，接到比赛的通知后进入竞赛

区，按照试题阅读与备物室、生活照护室、基础照护室、康复照护室、照护方案室顺序

依次完成规定的竞赛任务。

4.比赛开始前，在没有裁判允许的情况下，严禁随意触碰竞赛设施和阅读试题内容。

比赛中途不得离开赛场。

五、竞赛流程 

（一）竞赛场景、模块流程

本赛项赛程两天。每天进行一个工作场景竞赛，第一天为社区居家场景，第二天为

养老机构场景。

  （二）选手竞赛流程

各参赛选手完成试题读取、备物后，持赛题案例、用物依次进入生活照护、基础

照护、康复照护三个赛室，最后进入照护方案书写室。第一天、第二天竞赛流程一

致。
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（三）竞赛日程
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表 2  竞赛日程表

日期 时间 内容 地点

赛前三天 8:30-17:30 专家组报到 承办校

赛前二天 8:30-16:30 专家组赛场检查、验收 比赛现场

参赛选手及领队报到,领取参赛证及参

赛服装
承办校上

午
08:30-12:00

裁判员报到 承办校

14:00-14:30 抽取赛题
保密工作

室

14:30-15:00
开赛式（裁判长、专家组长、裁判代表、

参赛队等）

15:00-15:30 赛前说明会与领队会议

承办校报

告厅

15:30-17:00 裁判员培训
承办校会

议室

15:30-16:30 参赛选手熟悉赛场 承办校

竞赛前一

天

下

午

16:30-17:30 专家布置赛场，督导监督，封闭赛场 赛场

7:00-7:45 选手检录、加密、入场。 赛场

7：45-12:00 社区居家场景比赛、现场评分 赛场

8：00-12:00 赛场直播（领队、指导教师观摩直播）
学术报告

厅

12:30-19:00 社区居家场景比赛、现场评分 赛场

竞赛第一天

12:45-19:00 赛场直播（领队、指导教师观摩直播）
学术报告

厅

7:00-7:45 选手检录、加密、入场。 赛场

7：45-12:00 养老机构场景比赛、现场评分 赛场

8：00-12:00 赛场直播（领队、指导教师观摩直播）
学术报告

厅

12:30-19:00 养老机构场景比赛、现场评分 赛场

12:45-19:00 赛场直播（领队、指导教师观摩直播）
学术报告

厅

竞赛第二天

时间:根据评分

qq群实时通知

成绩发布会：专家组长点评；按成绩名

次从高到低公布

比赛现场或

赛项 qq群

六、竞赛命题 

赛项赛题库含 10套赛题。在赛项正式比赛前二十天在“山东省职业院校技能大赛

网：http://sdskills.sdei.edu.cn/”发布赛题库
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（具体以省发布通知为准）。于比赛前 1天，在监督仲裁的监督下，由裁判长抽

取正式赛卷与备用赛卷，由专家组根据情况修改不超过 30%的内容，考察选手现场应变

能力和综合素养。

（一）社区居家场景样卷

李梅，女，73岁，居住在新城小区 2 栋 503室，现由嘉和居家社区中心实施居

家照护。 

【基本信息】 

出生年月：1950年 6 月；身高：160cm；体重：67 公斤 

文化程度：大专                  婚姻：丧偶 

经济状况：退休金颇丰，有积蓄，女儿经济条件较好 

兴趣爱好：书法、国画、弹钢琴    饮食喜好：清淡、喜食素食 

性格特点：性格内向、喜欢独处    工作经历：银行会计 

家族谱：1 个女儿，1 个外孙女，2 个外孙；均在本地 

既往病史：高血压 10 年；脑出血后半年 

目前状况： 

李奶奶神志清楚，能交流，右侧肢体肌力正常，左上肢能抬起至胸部，左下肢能

抬离床面，卧床为主，活动出行依赖轮椅，多数生活活动需要协助。老人近来因疾病

恢复慢，不能像以前一样弹钢琴、画画，非常苦闷；女儿还发现老人最近记忆力下降

非常明显，平时很爱干净的母亲，衣服脏了也不愿意更换。女儿工作繁忙无法照顾母

亲，主要由保姆、居家护理员上门照护。 

护理员孙婷早上 8:00协助老年人更换衣裤；上午 9:00 安抚老人情绪后为老年人

测量血压；上午 10:30 协助老年人使用轮椅转移外出活动。

【选手任务】 

1.请根据案例完成生活照护模块实践操作任务 

2.请根据案例完成基础照护模块实践操作任务 

3.请根据案例完成康复照护模块实践操作任务 

4.请根据案例书写老年人照护方案
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【任务要求】 
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实操模块：要求选手尽可能地真实操作，用语言和非语言疏导不良情绪，鼓励、

表扬老年人，增强老年人提高生活能力的信心，将沟通交流、安全照护、心理照护、

人文关怀、职业安全与保护、健康教育等贯穿于照护服务全过程。 

照护方案：请确定老人目前存在的主要照护问题，完成可行的照护方案，并与老

人及其家属、其他相关专业人员沟通，保证照护工作的有效性。

（二）养老机构场景样卷

李国岳，男，76 岁，现入住济仁养老机构 306 房间 12 床。 

【基本信息】 

出生年月：1947年 7月；身高：164cm；体重：60 公斤 

文化程度：中专             婚姻：已婚，配偶同住养老院 

经济状况：退休金 4000 元/月，子女经济状况较好，能给予经济支持

兴趣爱好：看报纸、看电视   饮食喜好：粽子、红烧鱼、蔬菜 

性格特点：开朗热情，喜欢与人交流沟通 

工作经历：中专毕业进厂，普通工人至行政主管，常组织活动

家族谱：1个儿子，1 个女儿 

既往病史：高血压 15 年，脑梗死后 1 年，认知功能障碍半年 

目前状况： 

老人左侧肢体功能尚可，右侧肢体活动无力，仅能抬离床面；因害怕疾病复发，

抗拒活动，长期卧床；能认出直系亲属，常常忘记刚刚说过的话，重复要求吃饭。 

护理员王山上午 9:00 协助老年人翻身预防压疮；上午 10:00 指导老年人进行床

上翻身运动训练；晚上 21:00 为老年人布置睡眠环境。

【选手任务】 

1.请根据案例完成生活照护模块实践操作任务 

2.请根据案例完成基础照护模块实践操作任务 

3.请根据案例完成康复照护模块实践操作任务 

4.请根据案例书写老年人照护方案

【任务要求】 
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实操模块：要求选手尽可能地真实操作，用语言和非语言疏导不良情绪，鼓励、

表扬老年人，增强老年人提高生活能力的信心，将沟通交流、安全照护、心理照护、

人文关怀、职业安全与保护、健康教育等贯穿于照护服务全过程。 

照护方案：请确定老人目前存在的主要照护问题，完成可行的照护方案，并与老

人及其家属、其他相关专业人员沟通，保证照护工作的有效性。

七、竞赛规则 

（一）参赛选手

按照《山东省教育厅等 4部门关于举办第十七届山东省职业院校技能大赛的通

知》（鲁教职函〔2024〕47号）及相关规定，参赛选手为中等职业学校（包括技工学

校）全日制在籍学生或五年制高职一至三年级（含三年级）学生，参赛资格以报名时

所具有的在校学籍为准。每市参赛人数不超过 2人、同一学校不超过 1人，凡在往届

全国、全省职业院校技能大赛中养老照护赛项获一等奖的选手，不得再参加本项目比

赛。

（二）熟悉场地

1.按照赛项安排，各参赛队统一有序熟悉限定、指定区域场地。

2.严格遵守大赛各种制度，严禁与现场工作人员进行交流，不发表没有根据以

及有损大赛整体形象的言论。

（三）入场规则

1.入场要求

参赛选手必须着大赛统一提供的制服、鞋、头饰，着白色棉线袜，不得在参赛服

饰上作任何标识。进入赛场须携带身份证、参赛证，不得携带其它任何物品，违规者

取消本次比赛成绩。

2.检录抽签

由赛项执委会按照竞赛流程检录抽签。各参赛队比赛前 45 分钟到赛项指定地点完

成检录。参赛选手完成检录，经第一次抽签后，进入候赛室；在工作人员的带领下在候

赛室经第二次抽签产生参赛选手编号，决定选手进入赛室的顺序。接到比赛的通知后，

参赛选手到相应的赛室完成竞赛任务。比赛两天的抽签程序相同。
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（四）赛场规则

1.竞赛过程中，选手须严格遵守操作流程和规则，并自觉接受裁判的监督和警示。

若因突发故障原因导致竞赛中断，应提请裁判确认其原因，并视具体情况做出裁决。

2.参赛选手竞赛开始、终止时间由竞赛区工作人员记录在案。竞赛进程由裁判长

总体控制，裁判组长控制本模块赛程。

3.赛场各类工作人员必须统一佩戴由赛项执委会印制的相应证件，着装整齐，进

入工作岗位。

4.赛场除赛项执委会成员、专家组成员、裁判、赛场配备的工作人员外，其他人

员未经赛项执委会允许不得进入赛场。

5.新闻媒体人员等进入赛场必须经过赛项执委会允许，并且听从现场工作人员的

安排和指挥，不得影响竞赛正常进行。

6.各参赛队的领队、指导教师以及随行人员在直播室进行观摩，不得携带任何通

讯、摄录设备，一旦进入观摩区，需待最后一名参赛选手比赛完成后方可离开。

（五）离场规则

1.比赛结束前 2 分钟，计时员提示一次比赛剩余时间。

2.比赛结束信号给出，由裁判示意选手终止比赛。

3.参赛选手提前结束竞赛后不得再进行任何操作。

八、竞赛环境 

竞赛场地要求通风、宽敞明亮，配备双线路供电系统和漏电保护装置，配备实况监

控视频转播系统。在规定赛场内，模拟养老服务机构工作情境。须设置：

（一）等候区

包括检录室、候赛室。

（二）竞赛区

包括备赛室、生活照护室、基础照护室、康复照护室、照护方案书写室。

（三）工作区

包括录分与核分室、监督仲裁室、阅卷室、裁判休息室、专家休息室、工作人员休

息室、医务室、安保室。
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参赛选手通道与工作人员通道、考核后参赛选手与未考核参赛选手进出赛场的路径

分别隔离，不相互交叉。

（四）观摩区

包括直播室、媒体休息室。

九、技术规范 

本赛项遵循的技术规范如下：

1.《养老护理员国家职业标准（2019年修订版）》

2.《老年照护职业技能等级标准》

3.《失智老年人照护职业技能等级标准》

4.《职业能力测评方法手册》（高等教育出版社）

5.《2023年全国职业学校技能大赛养老照护赛项规程》

6.养老护理领域最新政策法规、常规、规范和以实证为基础的照护实践指南等。

十、技术平台 

依据生活照护、基础照护、康复照护三个实操模块所涉及场景及用物，分类列出

所需要用物。物品材料如有变化，以比赛场地提供为准。

竞赛项目使用的器材及物品如下：

（一）通用物品

表 3  通用物品清单

序号 名 称 规 格 单位 数量

1 单人床 1.0M*2M，木质普通床带床档 张 6

2
手摇可调节护理床

(备有床垫)

90*200cm,折叠护栏、木质， 手摇三折床，可实现

背部起身，腿部升起等功能
张 6

3 床头柜 45*45*74cm，木质 个 6

4 床头柜 45*45*74cm，与护理床配套 个 6

5 钟表 40CM*40CM 个 6
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6 方凳 33*33*45cm 个 12

7 床尾椅
高 89cm*宽 49cm*长 56cm， 

椅面座宽 49cm*座深 45cm
个 12

8 床上用品

床单 160*230cm，被套 160*220cm，

枕套 74*48cm，被胎 150*200cm，

枕头 74*48cm， 

套 12

9 床褥 1.0M*2M 床 12

10
长条布艺沙发

（居家场景）
长 160*宽 700*700cm 个 6

11 长条茶几（居家场

景）

长 120*宽 600*高 450cm 个 6

12 屏风（养老机构场

景）

50*180 个 4

13
居家拖鞋

（坡跟）
38～42、42～46码，男士、女士 双 12

14 扫把、簸箕    长杆，扫把能卡在簸箕杆上 套 16

15 拖把  拖把杆能上下活动，挤干水分 把 16

16 固定电话 普通 个 12

17 带盖水桶 中号、有刻度 个 16

18 假发及夹子 灰白色短发，男女通用款式 套 12

19 毛绒玩具 15*9cm 个 6

20 桌边摆件（绿植） 包括花瓶 套 6

21 油画装饰画 45*60cm 张 12

22 记忆相册 DIY 粘贴式/16 寸　 本 16

23 自打印人物照片 　3～5 寸 套 若干

24 杂志、报纸 生活休闲类 本 6

25 桌子 100*100*75CM 张 12
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要

下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/167011102125010004

https://d.book118.com/167011102125010004

