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    核心机房电力的保障一直是维护体系的头等重要事项，通过实施

应急发电演练，建立了可靠的应急预案机制，最大限度的降低电源中

断对网络传输质量的影响。现分享核心机房电源中断应急预案，希望

分公司尽快建立一套统一指挥、职责明确、反应迅速、处置有力的机

房安全保障机制。 

    组织架构: 

    责任领导、工程维护、网络监控、网络运维、质量管理等相关人

员。 

    机房电源系统说明: 

    1、机房电力是两路三相四线制供电，进线线缆规格为：

rvv50*4+16*1 铜芯护套线。 

    2、机房电源系统采用三级防雷系统，三级防雷分别位于电源进线

端、ups 输入前端。 

    3、机房现有两台 60kva-ups 电源，均处于正常运行状态。 



    4、机房现有设备机柜已编号，均通过 ups 电源和市电供电，每个

机柜有独立的 20a 空气开关。空调、墙壁插座开关、应急灯、照明等

都是单独空开接市电。 

    5、运行中的 ups 电源所带负荷，在逆变运行状态下能正常工作约

4 小时(已经过 ups 放电测试)。 

    一、核心机房电源中断预案 

    1、在接到停电通知的情况下： 

    1)计划性停电通知要确保综合部、工维机房管理部对口人接到通

知(提前将对口联系人备案在物业处)，机房管理员接到计划停电通知后，

升级到调度中心进行信息发送，同步进行邮件通知相应应急小组成员。

并与负责组长及责任领导电话告知，确保已经接收到本次停电的时间

及可能发生的情况。 

    2)维部进行发电应急预案小组成员通知，提前做好机房发电预案

要求的准备工作，将相应的发电机、连接线、人员安排到位，各司其

职，随时待命现场，做发电准备工作。确保停电时刻的电力安全及机

房用电的保障措施，提前调度安排好相应人员做好保障用电的措施。 

    3)计划停电时间开始后，马上启动应急发电操作，按照机房发电

操作步骤实施阶梯供电的步骤，恢复市电保障。并进行现场值守及设

备工作确认，确保全部正常后电话告知调度中心及维护体系领导。 

    2、在没有接到任何通知，突然发生停电的情况下： 



    确认停电线路，停电时刻，停电时间等要素，启动核心机房发电

应急预案。 

    1)值班网管工作流程： 

    ⑴值班网管监控到核心机房停电，第一时间告知工维部、网络部、

运维部应急小组组长。信息传达到工维部机房管理员(一主一备)，告知

停电开始时间。 

    要求在停电5分钟内将消息传达到调度中心，各应急小组组长。如

无法联系上，进行升级到责任领导-工维部经理经理处。 

    ⑵网管将停电信息电话传达后，进行调度派单，确保全部的应急

小组成员都收到本次故障停电的信息。然后进行机房中设备的检查，

包括：ups 设备主机、各核心设备、汇聚设备、服务器、语音系统等。

检查是否受影响。同时启动机房降温措施(降温方案：初步为加装抽排

风设备、增加大风扇排风形成热量流动降温) 

    ⑶实时监控设备及 ups 工作情况，包括：电量下降情况，设备工

作正常情况，每 15 分钟通报一次电量情况。 

    2)运维部应急工作流程： 

    ⑴运维应急同事接到故障通告后，第一时间往停电现场赶，到现

场配合网管/工维部门进行设备仪器的检查、客服语音系统的保障，应

急发电的协助。 



    ⑵现场配合进行机房降温散热措施实施，实时检查网络设备的工

作情况。 

    3)运营质量管理应急工作流程： 

    ⑴调度中心值班人员接到网管监控调度信息后，第一时间将故障

信息记录并发故障通告到相关应急成员，并电话通知各应急小组组长

是否知悉。 

    ⑵进行客服调度系统的设备工作运行系统检查，特别语音系统级

坐席电脑，是否有问题，如发现工作系统有异常，及时与运维应急小

组成员沟通，进行检查处理。 

    ⑶实时关注故障工单流程进度登记，配合应急小组进行人员调度

通告。 

    4)工维部应急工作流程： 

    ⑴机房管理员第一时间往停电现场赶，同时进行电话沟通供电公

司、物业方等，咨询停电原因，是属于计划性还是突发性停电，预计

停电时长，将咨询清楚的结果反馈到应急小组成员中，电话联系物业

沟通好需要发电需求申请。 

    ⑵工维应急小组组长接到时间后第一时间往停电现场赶，同时进

行发电应急小组成员调度，安排第一时间到场工作开展，并升级通报

告知主管领导，对口集团维护中心上报信息。 



    ⑶工维应急小组成员接到停电时间后第一时间往停电现场赶，要

求30 分钟内必须到场(住机房附近的人员往现场去，较远同事可以进行

打车往现场去)，先行到处同事配合网管、运维同事启动做好应急发电

前的准备：连接线布放、接续、发电机发电前检测油/电/水路检查，确

保正常。确保一切就绪后，确认可以进行发电操作后，按照发电操作

流程进行发电恢复市电。 

    ⑷网管将监控到停电的相应信息及级别同步发送到运营质量管理

部调度岗，由调度岗将相应信息进行工维、运维、网络关联同事进行

信息告知，同时报工维主管领导知悉。 

    5)应急机房发电操作流程： 

    ⑴机房用电系统包括四方面：空调制冷、主/备 ups 主机、照明系

统、客服调度系统。 

    ⑵发电前考虑4方面系统设备用电功率情况，为保障发电机带动的

正常，不能进行同步供电，要区分优先恢复的步骤实施，确认发电机

的工作正常。在发电前将需要供电的“空调制冷、主/备 ups 主机、照

明系统、客服调度系统”的市电输入主开关关闭。防止同步启动时发

电机的无法供电保证。 

    ⑶启动发电机，检测发电输出电流通断，待发电机运行稳定后。 

    第一步启动空调制冷系统的市电输入开关，运维应急小组成员重

新启动空调主机(空调因为市电恢复后需要重新启动)观察空调制冷工作

是否正常。 



    第二步启动主 ups 设备的市电输入开关，观察发电机运行稳定情

况，主 ups 主机工作稳定情况，网络设备的工作正常与否。 

    第三步启动客服系统的市电输入开关，包括(客服坐席电脑、ups

设备、空调制冷等)，观察发电机运行稳定情况，设备恢复工作情况。 

    第四步启动备 ups 设备、市电照明的市电输入开关，观察发电机

运行稳定情况，备 ups 主机工作稳定情况，网络设备的工作正常与

否。 

    ⑷发电机启动，市电输入正常后，网管将降温系统的抽排风设备

关闭，与运维同事进行所有设备的运行进行全面的检查，确保设备已

经是运行正常。 

    ⑸发电机发起市电正常后，工维应急小组安排专人现场值守，及

时关注发电机油量情况，同时与油品供应商确认油品配送要求及时间

要求，并实时与供电部门确认市电恢复时间。 

    6)停电过程中突发事项预防: 

    ⑴网管在停电时进行机房确认运行中的 ups 工作组、设备组工作

状态。主/备 ups 工作切换是否正常，在市电中断时 ups 是否已经开始

进行供电保护。 

    ⑵值班网管对机房中的所有设备进行全面检查，确保所有的设备

已经是有主备供电，市电中断后 ups 已经正常保障设备工作。同时对

机房的温度进行观察，温度是否突然升高。 



    ⑶停电后，ups 处于逆变工作状态，当班人员要每隔 15 分钟观察

一次 ups 的蓄电池容量、带负荷情况、机房环境温度，尽量使蓄电池

容量大于60% ，带负荷小于85%( 因为已经有自购发电机应急，尽快要

求短时间发起电，减少 ups 的放电过度)。 

    ⑷发现机房环境温度大于 26℃。当以上指标不能保证时，要及时

向机房管理员汇报，同时上报责任领导知悉，网管预案小组成员经过

慎重讨论，适时采取关闭不必要网络的网络设备、加强通风降温等措

施尽量延长关键设备运行时间。 
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    总则 

    1、编制目的 

    建立健全国家通信保障和通信恢复应急工作机制，提高应对突发

事件的组织指挥能力和应急处置能力，保证应急通信指挥调度工作迅

速、高效、有序地进行，满足突发情况下通信保障和通信恢复工作的

需要，确保通信的安全畅通。 

    2、编制依据 

    依据《中华人民共和国电信条例》、《中华人民共和国无线电管理

条例》和《国家突发公共事件总体应急预案》等有关法规和规章制度，

制定本预案。 

    3、适用范围 



    本预案适用于下述情况下的重大通信保障或通信恢复工作。特大

通信事故；特别重大自然灾害、事故灾难、突发公共卫生事件、突发

社会安全事件；党中央、国务院交办的重要通信保障任务。 

    4、工作原则 

    在党中央、国务院领导下，通信保障和通信恢复工作坚持统一指

挥、分级负责，严密组织、密切协同，快速反应、保障有力的原则。 

    组织指挥体系及职责 

    1、国家通信保障应急组织机构及职责 

    信息产业部设立国家通信保障应急领导小组，负责领导、组织和

协调全国的通信保障和通信恢复应急工作。 

    国家通信保障应急领导小组下设国家通信保障应急工作办公室，

负责日常联络和事务处理工作。 

    2、组织体系框架描述 

    国家通信保障应急领导小组和国家通信保障应急工作办公室负责

组织、协调相关省（区、市）通信管理局和基础电信运营企业通信保障

应急管理机构，进行重大突发事件的通信保障和通信恢复应急工作。 

    各省（区、市）通信管理局设立电信行业省级通信保障应急工作管

理机构，负责组织和协调本省（区、市）各基础电信运营企业通信保障

应急管理机构，进行本省（区、市）的通信保障和通信恢复应急工作。 



    各基础电信运营企业总部和省级公司设立相应的通信保障应急工

作管理机构，负责组织本企业内的通信保障和通恢复应急工作。各基

础电信运营企业省级公司受当地省（区、市）通信管理局和各基础电信

运营企业总部的双重领导。 

    预防和预警机制 

    各级电信主管部门和基础电信运营企业应从制度建立、技术实现、

业务管理等方面建立健全通信网络安全的预防和预警机制。 
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    目的： 

    本预案贯彻“安全第一、预防为主，综合治理”的方针生产安全

事故应急预案，本着救援与生产相结合的原则，立足于自救、互救，

以自我保护、自我生存为基点，在非常情况下实施有效的救援。 

    关键词： 

    通信工程；安全生产；事故；防范措施；应急预案 

    一.组织机构及职责 

    ①.项目部负责人对本项目部安全事故应急救援负有全面领导责任。

主持安全事故的调查分析，提出处理意见和改进措施，指导、监督各

部门落实安全生产工作情况。 



   ②.认真贯彻、执行、完成公司下达的各项安全事故应急救援工作

任务，要求和规定。

    ③.进行本部门员工的安全事故应急救援培训的监督、管理，经常

组织本部门的安全检查，消除事故隐患，制止违章行为。 

    ④.发生安全事故及时上报，并认真分析事故原因生产安全事故应

急预案，提出和实现改进措施。 

    具体分工如下： 

    ①.项目部负责人负责在规定时间内向安全监督站或劳动部门汇报

事故情况。 

    ②.项目经理负责向通信工程部汇报，说明详细事故地点、事故情

况。接到事故报告后，应当立即启动事故应急预案，书面签发停工通

知单，积极协助事故发生单位组织抢救，并采取有效措施，防止事故

扩大，减少人员伤亡和财产损失。 

    ③.成员(安全员)负责安全资料准备，形成书面事故情况汇报材料，

配合上级部门的调查。 

    ④.成员（技术员）应协助施工单位保护事故现场，督促其防止事故

扩大。如实提供在工程实施过程中与事故有关的工程质量和安全记录、

监理指令等.为事故调查提供真实证据。协助施工队伍保护河道水域，

督促其河流湖泊水域。 



   ⑤.安全事故发生，现场施工人员员立即向单位领导报告，事故报

告内容（如左备注）并配合做好保护现场、配合调查和举证工作。

    二.安全事故应急措施 

    1.事故发生后应立即报告公司主管部门。 

    2.通信工程部应立即启动现场安全事故应急预案。 

    3.应急预案实施指挥部的组长应在规定时间内向上级主管部门汇报

事故情况。 

    4.总工程师书面签发停工通知单。 

    5.协助施工队伍保护河道水域，督促施工队按其“事故应急救援预

案”落实各项应急措施，尤其是对受伤人员的救援措施。 

    6.在没有人员受伤的情况下，与建设单位、监理单位根据实际情况

研究补救措施，防止事故扩大。在确保人员生命安全的前提下，组织

恢复正常施工准备。 

    7.配合上级主管部门对事故的调查、分析。 

    8.项目经理应书面事故报告提交公司，事故报告应当包括以下内

容： 

    （一）.事故发生单位概况； 

    （二）.事故发生的时间、地点以及事故现场情况； 
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   一、编制目的

    根据上级领导部门的安排部署，安全第一，预防为主的指导方针，

保证施工时不影响当地人民及政府工作部门的水、电、通信、煤气等

的供应和使用，保证当地人民生活不受影响，公共财产不受损失特制

定本预案。 

    二、危险源识别 

    发生潜在(事故)事件物质：盲目作业 

    发生潜在(事故)事件场所：生产作业区域（国道旁、青银高速旁、

沿线村庄） 

    发生潜在(事故)事件场所配备器材：防护器材、设施 

    三、应急准备 

    l、组织机构及职责： 

    (1)项目部应急准备和响应领导小组： 

    组长：项目经理 

    副组长：项目副经理生产经理 

    组员：安全部长各工长技术员质检员值勤人员 

    (2)应急处置领导小组负责对此突发事故的应急处理。 

    2、应急物资的维护、保养及测试 



   加强对各种防护设施的日常管理，定期检查，随时保持良好状

态。

    四、应急响应及报告 

    最先发现挖断水、电、通信光缆、煤气管道的，要立即报告项目

部应急负责人。应急负责人现场总指挥，即刻组织迅速封锁(事故)事件

现场，将事故点 20 米内进行维护隔离，采取临时措施将(事故)事件的

损失及影响降至最低点，并电话通报建设管理处应急救援领导小组。 

    五、预防措施 

    1、项目开工时由项目部测量组负责勘测各种线路的走向和埋深情

况，并以书面图纸形式报工程管理部及安全部存档备案。由上级领导

报该线路（管路）所有公司审核和确定。 

    2、涉及改变管道及光缆路线的由工程管理人员在施工准备前期报

请有关政府职能部门作出相应线路调整。 

    3、项目部施工人员施工前做岗前培训，持证上岗。 

    4、项目部技术人员保证技术合格后上岗。 

    5、施工时施工作业人员禁止三违现象。 

    6、施工时测量组技术人员保证跟踪监测。 

    7、如遇地下线路发生变化应立即停止施工，探明地质及线路走向

后方可施工。 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/16706212514

2006155
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