
知识识别能力视角下企业社会资本
对外部知识获取影响机理研究

汇报人：

2024-01-15



CATALOGUE

目录

• 引言

• 企业社会资本理论

• 知识识别能力理论

• 企业社会资本对知识识别能力的影响

• 知识识别能力在外部知识获取中的作用

• 实证研究

• 结论与展望



01 引言



随着知识经济时代的到来，知识成为企业获取竞争优势的
关键资源。企业社会资本作为企业获取外部知识的重要渠
道，对知识获取的影响机理具有重要意义。

知识经济时代

企业社会资本作为企业与社会网络中的其他组织或个人建
立的信任、规范和网络关系，有助于企业获取外部知识、
降低交易成本并提升创新能力。

企业社会资本的重要性

本研究旨在揭示企业社会资本对外部知识获取的影响机理，
为企业提升知识获取能力、增强竞争优势提供理论支持和
实践指导。

理论与实践意义

研究背景与意义



本研究旨在探讨企业社会资本对外部知识获取的影响机理，

揭示不同维度的社会资本如何影响企业的知识获取效果。

研究目的

本研究将围绕以下几个问题展开研究：(1) 企业社会资本如何

影响外部知识获取？(2) 不同维度的社会资本（如信任、规范

和网络关系）对知识获取的影响有何差异？(3) 如何提升企业

社会资本以促进外部知识获取？

研究问题

研究目的和问题



本研究将采用文献综述、实证研究和案例分析等方法，综合运用定性和定量研究手段，对企业社会资本与外部知

识获取之间的关系进行深入探讨。

研究方法

本研究将聚焦于企业层面的社会资本对知识获取的影响，不涉及个人或团队层面的社会资本。同时，本研究将以

某一特定行业或地区的企业为研究对象，以确保研究的针对性和深入性。

研究范围

研究方法和范围



02 企业社会资本理论



企业社会资本定义
指企业通过社会关系网络获取资源的能力，这些资源包括信息、知识、信任、

合作等，有助于企业提升竞争力和创新能力。

企业社会资本的内涵
包括结构维度（网络联系）、关系维度（信任、规范）和认知维度（共享语言、

文化）三个方面，它们相互作用共同构成了企业社会资本的整体框架。

企业社会资本的概念和内涵



包括企业内部社会资本（员工之间、

部门之间的信任与合作）和企业外部

社会资本（企业与供应商、客户、竞

争对手等之间的合作关系）。

可采用问卷调查、访谈、案例研究等

方法，从网络结构、信任程度、合作

效果等方面进行评估。

企业社会资本的构成和测量

企业社会资本的测量

企业社会资本的构成



03

二者互动关系

企业社会资本与知识获取之间存在相互促进、相互影响的互动

关系，共同推动企业的持续发展和竞争优势的提升。

01

企业社会资本对知识获取的影响

企业社会资本通过促进信息流动和知识共享，降低知识获取的

成本和风险，提高知识获取的效率和效果。

02

知识获取对企业社会资本的反作用

知识获取可以丰富企业的知识储备，提升企业的认知水平和创

新能力，进而增强企业的社会资本。

企业社会资本与知识获取的关系



03 知识识别能力理论



知识识别能力的概念和内涵

知识识别能力的定义

知识识别能力是指企业在获取、吸收、

转化和应用外部知识的过程中，对知

识的识别、评估和选择的能力。

知识识别能力的内涵

它包括了对知识价值的判断能力、对

知识来源的辨识能力、对知识内容的

理解能力以及对知识应用的创新能力

等多个方面。



知识识别能力的构成
知识识别能力主要由知识感知能力、知识评估能力和知识选择能力三个维度构成。其中，知识感知能

力是对外部知识的敏感度和获取能力；知识评估能力是对获取的知识进行价值判断的能力；知识选择

能力则是在众多知识中选择最适合企业自身发展的知识的能力。

知识识别能力的测量
对知识识别能力的测量可以从定量和定性两个方面进行。定量测量可以通过统计企业获取外部知识的

数量、质量以及应用效果等指标来实现；定性测量则可以通过专家评价、问卷调查等方法来评估企业

的知识识别能力。

知识识别能力的构成和测量



知识识别能力与外部知识获取的关系

企业的知识识别能力越强，就越能够准确地判断外部知识的价值，从而有针对性地获取

对企业发展有益的外部知识。同时，强大的知识识别能力还能帮助企业降低获取外部知

识的成本和风险。

知识识别能力对外部知识获取的影响

企业在不断地获取和应用外部知识的过程中，也会不断地提高自身的知识识别能力。这

是因为企业在与外部知识的互动中，会不断地积累经验和教训，从而更加准确地判断知

识的价值和适用性。

外部知识获取对知识识别能力的反作用



04
企业社会资本对知识识别
能力的影响



企业所处的网络结构决定
了其能够接触到的知识范
围和多样性，进而影响知
识识别能力。

网络结构 结构洞 网络密度

企业在网络中的结构洞位
置有利于获取非冗余信息
和知识，提升知识识别效
率。

网络密度越高，企业间联
系越紧密，有利于知识的
传播和共享，进而提高知
识识别能力。

030201

结构维度对知识识别能力的影响
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