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老龄化社会趋势
随着全球老龄化趋势的加剧，机构养老成为日益重要的社会议题。社会工作在

机构养老实践中扮演着关键角色，但同时也面临着一系列伦理困境。

社会工作伦理的重要性
社会工作伦理是社会工作者在实践中应遵循的道德规范和价值观。在机构养老

实践中，社会工作伦理不仅关乎老年人的福祉和权益，也影响社会工作的专业

性和公信力。

背景与意义



研究目的
本研究旨在探讨机构养老实践中社会工作面临的伦理困境，分析其原因和影响，

并提出相应的应对策略，以推动社会工作在机构养老领域的专业发展和实践改进。

研究问题

本研究将围绕以下几个问题展开讨论：机构养老实践中社会工作面临哪些主要的

伦理困境？这些困境产生的原因是什么？它们对老年人和社会工作实践有何影响

？如何有效地应对这些伦理困境？

研究目的和问题
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伦理困境指在社会工作实践中，由于

价值观、权利、利益等方面的冲突，

导致社会工作者难以抉择的境况。

根据来源不同，伦理困境可分为价值

观冲突、角色冲突、利益冲突等类型。

伦理困境的定义和分类

分类

定义



    

机构养老实践中的伦理困境表现

价值观冲突

如机构目标与老人需求不一致，社会

工作者可能面临遵循机构规定还是满

足老人需求的困境。

角色冲突

社会工作者在扮演不同角色时，可能

因角色期望和要求不同而产生冲突，

如既是服务提供者又是管理者。

利益冲突

在资源分配、服务安排等方面，社会

工作者可能面临老人、家属、机构等

多方利益的冲突。



伦理困境可能导致社会工作者在
服务提供过程中产生犹豫、矛盾
等情绪，影响服务质量和效率。

影响服务质量
一些伦理困境可能直接涉及老人的
权益和利益，如隐私保护、自主权
尊重等，处理不当可能损害老人权
益。

损害老人权益

伦理困境的处理方式和结果直接影
响社会对机构的评价和信任度，处
理不当可能破坏机构形象。

破坏机构形象

伦理困境对机构养老的影响
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社会工作伦理原则

尊重个人尊严和自主性

社会工作者应尊重每位老年人的个人尊严和自主性，鼓励他们自主决
策，并尊重他们的选择。

公正和平等

社会工作者应以公正和平等的态度对待所有老年人，不因种族、性别、
宗教、政治信仰、经济地位等因素而歧视或偏袒任何人。

关心他人的福祉

社会工作者应关心老年人的福祉，积极为他们提供帮助和支持，确保
他们的基本需求得到满足。

诚实和信任

社会工作者应以诚实和信任为基础与老年人建立关系，保护他们的隐
私和机密信息，不泄露他们的个人信息。



社会公正

社会工作者应致力于消除社会不公，

为弱势群体争取平等权利和机会。

诚信和责任感

社会工作者应具备高度的诚信和责任

感，对自己的行为和决策负责，并勇

于承担责任。
服务他人

社会工作者应以服务他人为己任，关

注老年人的需求和利益，积极为他们

提供帮助和支持。

人类尊严和价值

社会工作者应尊重每个人的固有尊严和

价值，无论他们的年龄、身体状况或社

会地位如何。

社会工作价值观



在机构养老中，社会工作者应与老年人建

立尊重和平等的关系，尊重他们的意愿和

选择，鼓励他们参与决策过程。

建立尊重和平等的关系

社会工作者应根据每位老年人的需求和特

点，提供个性化的服务，确保他们的基本

需求得到满足。

提供个性化的服务

社会工作者应关注老年人的权益保护，积

极为他们争取合法权益，防止虐待、歧视

等不公正现象的发生。

维护老年人的权益

社会工作者应与老年人建立信任关系，保护

他们的隐私和机密信息，确保他们的个人信

息不被泄露或滥用。

建立信任和保密机制

伦理原则与价值观在机构养老中的应用
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