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公关营销概述
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• 请输入您的内容

公关营销概述



公关营销的流程

02



确定调研目标

明确调研目的，是了解市场需求、竞争态势还是消费
者行为等。

收集数据

通过问卷调查、访谈、观察等方式收集市场数据，包
括行业报告、竞争对手信息等。

分析数据

对收集的数据进行整理、分类、对比，挖掘有价值的
信息，为制定公关策略提供依据。

市场调研



目标客户定位

确定目标受众

根据市场调研结果，明确目标客户群

体，包括年龄、性别、地域、消费习

惯等特征。

制定定位策略

根据目标受众的特征，制定符合其需

求的公关策略，包括品牌形象、产品

特点、宣传渠道等。



确定公关目标

明确公关活动的目的，如提高品

牌知名度、促进产品销售或改善

企业形象等。

策划公关活动

根据目标制定具体的公关活动方

案，包括活动主题、形式、时间、

预算等。

制定传播计划

确定公关传播渠道和方式，如新

闻稿、社交媒体、广告等，以及

传播的时间和频率。

制定公关策略



实施公关活动

按照计划执行公关活动，包括活动的组织、协调、

监控等环节，确保活动的顺利进行。

媒体合作与关系维护

与各类媒体建立合作关系，维护企业与媒体

的良好关系，为公关活动的传播创造有利条

件。

组织资源

根据公关计划，协调内外部资源，包括人力、

物力、财力等，确保计划的顺利实施。

执行公关计划



根据公关活动的目的，设定具体的评估指标，如媒体曝光
量、公众关注度、销售增长率等。

设定评估指标

通过相关渠道收集公关活动实施后的数
据，包括媒体报道、社交媒体互动情况
等。

收集数据

对收集的数据进行整理和分析，评估
公关活动的效果，总结经验教训，为
今后的公关营销提供参考。

分析评估结果
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评估公关效果



公关营销的技巧
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建立和维护与各类媒体的良好关系，确保企
业公关信息的准确传播。

媒体关系管理

及时了解媒体报道，掌握行业动态，为企业
决策提供依据。

媒体监测

寻求与媒体的合作机会，共同策划活动或节
目，提升企业知名度和影响力。

媒体合作

在出现危机时，迅速与媒体沟通，发布正面
信息，控制舆论导向。

媒体应对

媒体关系管理
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