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据《2023 中国数字金融调查报告》显示，在网上银行、手机银行、微信银行、电话银行等零

售数字金融渠道中，个人手机银行用户使用比例达 86%，已停止增长，但显著高于其余渠道。

手机银行依然是银行数字化经营的关键发力点和主阵地。

随着数智化转型向纵深推进，新客增速见顶，深耕存量和挖掘特定增量成为手机银行最核心

的增长手段。

据零壹智库不完全统计，2023 年三季度以来，银行 APP 的升级改造大多集中在财富管理、场

景建设、智慧金融、养老服务等模块。从本质上看，这些举措最终都落在提升客户体验和活

跃度方面，以期充分挖掘客户价值。将服务做“轻”以提升便捷性也是部分手机银行的调整

方向，比如渤海银行将信用卡 APP 整合进个人手机银行。

在中秋、国庆、双十一等黄金节点，手机银行 App 成为银行促新导流的战略重地之一。银行

APP 更加关注支付场景生态圈建设，携手线上电商、线下品牌店，通过商超立减、专属消费

折扣等方式开展各种优惠活动，同时切入文旅出行、就医购药、线上政务等高频生活场景，

达到获客、活客、留客的目的。

此外，智能化服务成为手机银行 APP 版本更新的亮点，在产品解读、投资决策、业务提醒、

交互体验等方面发挥着日益重要的作用。大模型也在推动虚拟数字人智能进化，三季度以来，

交通银行、邮储银行、上海银行、招商银行等将迭代优化后的数字人应用于手机银行 app，

在对客服务、风险控制、新媒体运营等方向落地，全面提升远程银行智能化水平与客户体验。

零壹智库从 2020 年开始，系统解读中国银行业数字金融生态平台的发展变迁，其中手机银行

是重要的一环。此前，我们曾连续发布了 7期“手机银行 TOP100”榜单。本期选取了 218 家

银行旗下 264 个具有代表性的手机银行 APP 样本，根据零壹智库设定的评价体系，展开综合

分析。

零壹智库构建了手机银行 4项维度指标体系，包括用户规模粘性、日均启动使用、商店口碑

评分、产品功能体验，并细化为 12 项二级指标，具体如下。

表 1：手机银行数字竞争力评级体系

一级指标（权重） 二级指标（权重）

用户规模黏性（35%）

月均活跃用户（50%）

日均活跃用户（40%）

用户活跃度=日均活跃用户/月均活跃用户数（10%）
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