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中秋国庆黄金周工作总结
 

 

中秋国庆黄金周工作总结。 

篇一：黄金周工作总结 

牡丹收费站 “十一”黄金周 

平安及保畅通工作总结 

2023 年“十一”黄金周期间，为全面做好分公司今年国

庆节、中秋节期间的平安消费管理工作，确保节日期间驾乘人

员的出行平安，保障高速公路平安畅通，搞好假日旅游运输工

作，我站及时制定了措施，确保了黄金周期间的稳定。在平安

及保畅工作方面，我站主要做了以下工作： 

一、加强组织领导，进步思想认识 

我站根据上级有关指示精神并结合我站实际情况，及时召

开了全站职工站务会，安排部署“十一”期间的有关工作。成

立了由站长安卫东任组长，副站长隗广信、管理员刘伟任副组

长，票据员、监控员、各班班长为成员的平安领导小组, 全面

领导检查平安工作。安站长要求大家坚持“平安第一、预防为

主”的方针，结实树立“平安责任重于泰山”的意识，一切事

情严密围绕“以人为本，平安开展”的原那么展开。在领导小

组的领导催促下，各岗位人员各负其责，确保了本岗位的平安
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消费，岗位负责人实在负责，催促和检查本岗位平安措施的落

实情况，将平安消费进步到了一个新的高度，“没有平安就没

有一切”，这是我们赖以生存的根本，全站职工都认真贯彻落

实了有关规章制度，确保了“十一”期间工作顺利进展。二、

落实平安工作岗位责任制,全面自查整改 

“十一”前夕，我站对站区内各设施、区域进展了全面检

查，及时消除了各种隐患。重点检查后勤三房一室、各消防器

材和防暴器材上，并对各部位落实了责任人，并要求各责任人

对照体系文件检查表每日进展严格的检查，配电室、水泵房每

日检查不少于两遍，在发电机发电运行期间电工时刻不准远离

发电机房，要每隔一段时间检查一遍。检查工作回绝走过场。

严格实行事故倒查追究制度。 

三、保障文明优质效劳 

按照上级要求，坚持以人为本理念，增强为民效劳意识，

完善效劳措施，打造“温馨如家”、“情满旅途”、“方便快

捷”、“全时全面”的工作效劳品牌，打造文明效劳工作新亮

点。我站根据车流量合理调整班次，即使增开车道，配合做好

行车平安提示，免费提供热水、常用药品和修车工具，主动为

过往车辆帮急帮困，打造“方便快捷、情满旅途”效劳品牌，

结实树立“效劳人民、奉献社会”意识，实在发挥效劳效能，

维护了“山东高速”的良好社会形象。 
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四、加强平安宣传，进步平安意识 

进步职工的平安意识，是搞好平安工作的根本。我站结合

站上的实际情况，广泛开展平安教育、宣传活动，对收费人员

加强平安培训，充分利用多种宣传工具，有方案，有组织的深

化开展形式多样、生动活泼的宣传教育活动，不断增强平安消

费意识和责任感。 

由于各项平安措施落实到位，“十一”黄金周期间我站平

安工作无丝毫过失。共计通行车辆 3898 辆次，征收车辆通行

费 220960 元。保证了车辆通行畅通无阻滞，对外树立了牡丹

站的良好形象。 

牡丹收费站 ___年九年十月八日 

篇二：“十一”黄金周工作总结 

淄川区交通运输局 

二年“十一”黄金周工作总结 

“十一”黄金周期间，我局在市交通运输局正确领导下，

通过局属各单位、各客运、出租公司的共同努力，确保了道路

运输工作的顺利开展，圆满完成了“十一”黄金周运输工作任

务。“十一”期间，我区共投入线路客运班车 479 辆，累计发

送 8768个班次，累计增发 29 班次，与去年同期相比增长 11%

左右，共运送旅客人数 630997 人次，同比增长 12%左右。 

一、强化组织领导，落实平安运营责任 
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为了做好 “十一”黄金周运输工作，我们针对今年的节

日假期长，民工流、探亲流、学生流大幅增长的实际，进一步

进步认识，实在加强领导，精心组织，坚决克制麻木思想和松

懈态度，认真落实责任制，强化各项平安措施，做到了领导到

位，思想到位，责任到位，措施到位。我局于 9月 30 日召开

“十一”黄金周道路运输专门会议，传达了市局、市处春运的

文件精神，制定了“十一黄金周”运输方案，成立了运输工作

领导小组，办公室设在区运管所，杨克平同志兼任办公室主

任。区交通运输局安委会与局属各单位、各客运、出租公司经

理签订了“十一”黄金周道路运输平安责任书，全面落实平安

消费责任，进一步做好平安运营工作。 

二、合力安排运力，确保道路运输有序运行 

一是根据“十一”黄金周的运输特点，对我区旅客的流

量、流向进展了科学的分析^p    ，制定了科学合理的应急措

施，针对顶峰客流和突发客流及时增加班次，防止了旅客积压

现象，保证旅客来得了，来得好，走得好，走得了。二是节日

期间，我们狠抓了车辆的运营平安，并要求各公司和每个驾乘

人员签订了节日运输平安责任书，强化运营车辆驾驶员的平安

教育学习，杜绝酒后驾车、疲劳驾车、驾车打手机、争道抢

行、超速行驶、超员载客等违章行为，使乘客坐车放心平安。

三是强化头管理，消除事故隐患。为认真做好黄金周期间的平
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安运营工作，确保客运工作顺利进展，所里组织人员到各个站

头、各条线路进展平安检查，对所投入运营的车辆的制动、转

向、灯光、轮胎、车容车貌及平安防火设施在淄博市机动车综

合性能检测中心进展了彻底检查，发现问题及时解决。四是在

抓平安工作的同时，搞好运营效劳，严厉打击无证经营、甩

客、宰客等现象，杜绝利用节假日乱涨价、乱收费现象。五是

对待包车客运做到了合理有序。根据我区的实际客流情况，对

包车运输统筹安排，对客流不是很大的线路，在审核其车辆技

术状况和驾乘人员情况以及车辆所属公司资质后，随申请，随

发放。对不符合要求的营运车辆，一律不包，严禁客运车辆私

自加班包车。 

三、实在做好黄金周期间宣传、值班、统计工作 

根据市局、市处要求，组织人员在各个站头站点、运行道

路进展宣传，使各个驾驶员进步平安意识，增强责任心。我们

制定了 24小时值班制度，有关负责同志亲自带班，亲临站

点，公开举报投诉   5160000，对违背规定，经过查实的从重

从快处分。黄金周期间，我区共计储藏运力 162台，出动执法

人员 36 人，出动执法车辆 4台，共计检查客运车辆 189台

次，查处违章 7起，收到表扬   2 个，接投诉   3 件次，均

及时进展了处理回复。 
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以上是我局“十一”黄金周期间所做的工作，由于方案周

密，安排得当，没有发生任何平安责任事故，且较好地完成了

各项工作任务。今后，我们将在市交通运输局的正确领导下，

强化领导，务实工作，进一步把旅客运输平安工作做好，推动

我区道路运输业全面安康开展。  二年十月八日 

篇三：“十一”旅游黄金周工作总结(一) 

“十一”旅游黄金周工作总结 〔一〕 -总结 

[] “十一”黄金周 

***年“十一”黄金周已经顺利落下帷幕，。在自治区党

委、政府的高度重视和有力部署下，在全国假日办的指导下，

在相关部门和接待的大力配合、共同努力下，在各级假日旅游

协调机构的精心组织、周密安排和有力协调下，我区“十一”

黄金周获得了良好的成绩，呈现出了气氛欢乐祥和，旅游火

爆，效劳质量不断进步，明显增加的可喜场面，比拟圆满地实

现了“、、秩序、质量”四统一的目的，接待游客总量和旅游

总收入均创历次黄金周最高平。 

一、“十一”黄金周的根本 

〔一〕出游规模和旅游收入创历次黄金周新高 

经自治区假日办统计预报组统计，10 月 1—7 日，累计接

待海内外游客 20.58 万人次，门票收入 485.14万元与 XX 年同
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期相比分别增长 12.0%、 32.5%。二、三十万人次的人员大流

动，有力地拉动了内需，促进了相关产业的开展。 

〔二〕平安情况总体良好 

“平安是旅游业的线”，“没有平安就没有旅游”。自治

区旅游局局长李春阳对旅游平安工作非常重视，不仅要求有关

处室实在做好旅游景区〔点〕及旅游汽车的平安工作，而且亲

自下基层检查旅游平安工作，对检查出来的问题，要求有关部

门加强，要将平安事故的隐患尽可能地消除在节前，消除了萌

芽状态。同时在节前及节中，自治区假日旅游协调小组各成员

单位，地方各级假日办和各旅游企业，按照党中央、国务院，

自治区党委、政府及国家旅游局关于进一步加强旅游平安的指

示，协同交通、海事、安监、质监、消防、卫生、公安等部

门，对各旅游接待单位有针对性地普遍开展了屡次平安大检查

工作，细化了旅游接待各个环节上的平安保障和督查工作，有

效地保障了黄金周的平安运行，《》。黄金周期间，由于可

行，制度落实，得当，使一些因因素或其他原因造成的平安事

故均得到了及时、果断、妥善地处理，未影响到正常的旅游接

待，可以说黄金周期间我区的旅游平安情况总体良好。 

〔三〕安康保障情况总体令人满意 

各级假日协调机构都把防控传染性疾病，预防重大食物中

毒事故工作放在突出位置。为此，作为自治区假日旅游协调领
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导小组成员单位的卫生厅，早在 9 月初就对黄金周期间疾病预

防控制、医疗救治及卫生监视工作做了周密部署；自治区药品

监管局也加强了对银川、中卫等重点旅游城市和旅游景区的食

品药品监视；交通及旅游接待各个单位，都落实了预防措施和

防控预案；黄金周期间，许多大景区都设立了医疗效劳站

〔点〕。同时由于卫生防疫部门加强了对餐馆及饮食摊点餐具

洗涤消毒的监控和对食品卫生检测的力度，黄金周期间，全区

没有发现 1例传染病病例也未出现食物中毒事件。 

〔四〕市场秩序总体安康。经过前 9 个黄金周的，以前容

易造成交通拥堵、景区拥堵的薄弱环节得到了加强，为这个黄

金周的安康运行创造了条件。黄金周期间，各级假日旅游协调

机构组织当地旅游、工商、公安、物价、质量技术监视等部门

又开展了结合执法，有的还在景区内结合设立“咨询投诉

点”，进一步保障了旅游秩序和质量。总体来看，“十一”黄

金周期间，各主要旅游城市和主要景区秩序井然，没有发生恶

性拥堵事故，旅游区〔点〕的游览进一步优化。 

〔五〕旅游综合接待才能和效劳质量不断进步。“十一”

黄金周期间，旅游产品更加丰富多彩，新景点、新和旅游层出

不穷，为游客提供了的空间和余地，也极大地丰富了黄金周的

旅游内容，旅游效劳内容和效劳质量有新的改良。 
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〔“十一”旅游黄金周工作总结 〔一〕〕随文赠言：

【受惠的人，必须把那恩惠常藏心底，但是施恩的人那么不可

记住它。——西塞罗】 

旅游业国庆黄金周工作总结范文      一、根本情况 

10 月 1 日～7日，全市共接待游客 35.18 万人次，同比增

长 3.82%，实现旅游总收入 1.41 亿元，同比增长 11.98%。其

中____故里(含佛手山)共接待游客 3.4 万人次，同比增长-

36.4%，门票收入 149.21 万元，同比增长-41.8%;华蓥山石林

共接待游客 2.42 万人次，同比增长 85.57%，门票收入 172.48

万元，同比增长 160.86%;华蓥山大峡谷共接待游客 0.66 万人

次，门票收入 22.53 万元;神龙山巴人古堡共接待游客 1.05 万

人次，门票收入 2.47 万元。 

二、主要特点 

(一)旅游平安形势良好。 

按照市委、市政府的统一部署，市旅游产业开展领导小组

及各区市县人民政府组织交通、工商、物价、公安、安监、质

监、规划建立、卫生、旅游等相关部门，节前对各旅游接待单

位平安工作进展了拉网式的排查，各相关单位制定了周密详尽

的应急处置预案和平安防范预案。由于组织有力，措施到位，

确保了“十一”黄金周旅游工作平安运行，全市未发生一起旅

游平安事故。 



第 10 页 共 22 页 

(二)旅游市场安康有序。 

黄金周期间，市县两级旅游、工商、物价、质监、公安、

卫生、交通等部门以结合执法与分散管理相结合的方式，亲密

配合，有效协作，坚持了部门领导带队蹲点值班及旅游效劳质

量巡查制度。各主要旅游区在游人集散中心设立了咨询投诉

点。广安区人民法院节日期间在____故里设立了旅游巡回法

庭，为游客免费提供法律效劳。相关单位坚持了 24 小时值班

和领导带班制度，进一步保障了旅游秩序和质量，全市共收到

旅游咨询 91 起，无一例旅游投诉。 

(三)客构造出现新变化。 

跟以往一样，十一黄金周来广安的游客仍以自助和半自助

散客旅游为主，出行方式分单位组织、个人结伴、亲朋结伴等

多种形式，后两者是主流，这符合旅游业开展趋势。广安便捷

的交通和以成渝、周边兄弟市为主体的客构造又很大程度上导

致了自驾车旅游在自助、半自助旅游中的主导地位，使得“十

一”黄金周交通指挥和车辆停放压力加大。随着广安对外知名

度的进步、旅游产品的日益成熟、旅游促销活动的深化开展，

客构造一改川渝独撑天下场面，中远程游客明显增多，北京、

上海、广东、湖北、湖南、陕西、贵州、福建、云南等省外游

客空前增长，____等海外游客也开场光临广安。 

(四)旅游活动丰富多彩。 
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各区市县和主要旅游区根据自身特点，纷纷推出了主题活

动和特色产品。一是____故里围绕红色旅游主题，在____故居

陈列馆广场举办了____同志生平事迹、____历程、丰功伟绩等

有奖知识问答和抽奖活动;游客还可在____故居陈列馆电影厅

五折优惠观看世界首创三机联放的数字电影《小平你好》;在

老井茶馆开设了川东名小吃美食展销，同时举办了每天定时的

广安地方特色文艺演出;在蚕房院子举办互动参与性节目—丝

绸文化传统展示及时装表演活动;在景区出口广场举办了华蓥

山抬幺妹活动。二是华蓥山石林隆重推出红色之旅、爱情之

旅、休闲之旅、科普之旅、拓展之旅、民俗之旅和神奇之旅等

系列活动，全方位展示华蓥山丰富的旅游资、独特的自然景观

和深沉的历史文化。三是神龙山巴人古堡开展了“歌唱祖国卡

拉 ok 大赛”、“土舟湖千人垂钓大赛”、“爬坡上坎超人大

赛”以及为游客求平安保安康的“万人祈福活动”。四是各区

市县地方特色活动异彩纷呈。广安区开展了“十一”党员志愿

者效劳活动，组织了巡回法庭，为游客提供优质温馨效劳。岳

池县、武胜县那么推出了“古镇文化游”、“农家文化游”、

“回民文化游”等主题旅游活动。邻水县以罗家洞森林公园和

城郊农家乐为载体，推出了特色风味美食展销活动。华蓥市以

石林、天池景区为依托，帮助设计和推出特色产品。通过上述

旅游活动开展，极大地丰富了“十一”黄金周旅游内涵，增强
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