
工作分析系统
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工作分析可以解决什么问题？

为什么要进行工作分析？

工作分析如何落地操作？
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工作分析：解决6W1H七大问题

04



工作分析在人力资源管理中的作用：
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缺乏工作分析的企业导致的问题:

• 有些人抱怨工作量大，有些人无事可做；

• 有些工作职责相互重叠，有功大家争，有责大家躲；

• 为什么招来的员工不符合要求？

• 很多人不知道自己该做什么，该达到什么结果？

• 工作计划和结果像政府工作报告？
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工作分析作用

• 明确岗位工作职责——权责匹配；

• 设定岗位结果；

• 提供薪酬与绩效考核的依据。
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工作分析五大步骤
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工作分析标准

• 数学 • 标准 • 表格
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岗位任职资格表— 选人标准

岗位职责说明书— 工作结果标准
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