
$number
{01}

商业分析的质量管理与过程改进
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01 商业分析概述
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数据驱动 决策支持 跨部门合作商业分析的定义

商业分析的定义与特点

商业分析是一种对商

业数据、信息和知识

的收集、整理、分析

和解释的过程，旨在

帮助企业理解市场、

竞争、客户需求和业

务运营情况，从而做

出科学决策。

商业分析依赖于大量

数据和信息，通过数

据分析和挖掘来揭示

业务规律和趋势。

商业分析的目的是为

企业提供决策依据，

帮助企业做出科学、

合理的商业决策。

商业分析需要不同部

门之间的合作与交流

，以整合各方面的信

息和资源。
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商业分析的重要性

提升竞争优势

通过深入了解市场和客户需求，商业分析能够帮助企业制定

更具针对性的竞争策略，提升竞争优势。

提高决策质量

通过数据分析和挖掘，商业分析能够为企业提供更准确、全

面的信息，帮助企业做出更科学、合理的决策。

优化资源配置
商业分析能够帮助企业了解资源的需求和瓶颈，优化资源配

置，提高资源利用效率。



商业分析的流程与工具

商业分析流程

包括需求调研、数据收集、数据处理、

数据分析、结果呈现和报告撰写等步

骤。

商业分析工具

包括Excel、Tableau、Power BI等数

据分析工具，以及SPSS、SAS等统计

分析软件。



02 质量管理在商业分析中的应
用



数据存储与备份

数据质量评估

数据清洗与整理

数据质量管理

建立数据存储和备份机制，确保数据安全可靠，防止数据丢失。

评估数据的准确性、完整性、一致性和及时性，确保数据能够支持有效的商业分析。

清理和整理数据，去除重复、错误或不完整的信息，确保数据质量可靠。
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模型部署与监控

将分析模型部署到实际业务中，并监控模型运行情况，及时发

现和解决问题。
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模型验证

对分析模型进行验证，确保模型能够准确反映业务情况，预测

结果可靠。

02

模型优化

根据业务变化和数据变化，不断优化分析模型，提高预测准确

性和可靠性。

分析模型质量管理



报告质量评估

评估报告的准确性、完整性、清

晰性和及时性，确保报告能够支

持决策制定。

决策支持

利用商业分析结果为决策提供支

持，确保决策的科学性和合理性。

决策后评估

对决策效果进行评估，及时调整

和优化决策方案，提高决策质量。

报告与决策质量管理
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质量标准制定

根据业务需求和行业标准，制定商业分析的质量标准
和管理规范。

质量管理体系建设

建立完善的质量管理体系，明确各环节的责任和流程，
确保质量管理有效实施。

质量持续改进

定期对商业分析过程进行审查和改进，不断提高质量
管理水平，提升商业分析的准确性和可靠性。

质量管理标准与体系
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