
2023 年企业人力资源管理师之二级人力资源管理师

综合练习试卷 B 卷附答案 

单选题（共 30 题） 

1、品质主导型绩效考评方法适用的行业或职业是() 

A.销售人员等容易单独量化计算的职位 

B.管理人员、行政人员 

C.IT行业 

D.流水线工人等单个个体难以量化衡量或者在团队中完成工作的人 

【答案】 C 

 

2、进行 360度考评前要对考评者进行培训，培训的内容不包括（ ）。 

A.沟通技巧 

B.反馈评价结果的方法 

C.考评实施技巧 

D.绩效考评指标的设计 

【答案】 D 

 

3、在考评者培训的主要内容中，进行（  ）是实现绩效管理中程序公平的前

提。 

A.绩效反馈培训 

B.考评方法培训 

C.绩效考评指标培训 

D.绩效标准培训 

【答案】 D 



 

4、狭义人力资源规划内容不包括( ) 

A.人员配备计划 

B.人员补充计划 

C.人员晋升计划 

D.人员培训开发计划 

【答案】 D 

 

5、绩效管理信息系统组成部分不包括（  ）。 

A.绩效考评后台系统 

B.绩效考评实施系统 

C.绩效考评结果分析系统 

D.绩效考评的辅助系统 

【答案】 D 

 

6、孔子曾说过,君子“敬于事而慎于言”,其含义是( )。 

A.谨慎言语,不要因夸口而失信 

B.言多有失,少说为佳 

C.想明白了事情的原委,然后再去行动 

D.明白了事情的原委,然后再去行动 

【答案】 A 

 

7、以下关于企业定员的说法，错误的是( )。 

A.在一定时期内具有相对稳定性 



B.定员标准通过主观努力能够达到 

C.定员的执行需要有一个适宜的内外部环境 

D.定员内部环境包括使企业真正成为独立的商品生产者 

【答案】 D 

 

8、企业人员需求预测方法中，（  ）不属于量化分析方法。 

A.德尔菲法 

B.趋势外推法 

C.生产模型法 

D.人员比率法 

【答案】 A 

 

9、( )是造成非正常失业的主要原因。 

A.劳动生产率提高 

B.气候的变化 

C.市场经济的动态性 

D.总需求不足 

【答案】 D 

 

10、以下关于工业工程的说法，错误的是( )。 

A.研究对象是人、原材料、设备等资源构成的工作系统 

B.基本目标是对系统进行设计、改进、评价，并不断创新 

C.研究方法汇集了数学、生物学、工程学、卫生学的研究方法 

D.研究任务是构建一个完整的"人-机-环境"系统并保障其有效运行 



【答案】 C 

 

11、设计无领导小组讨论评分表时，评分指标应控制在()以内。 

A.5个 

B.10个 

C.30个 

D.40个 

【答案】 B 

 

12、在( )人员录用策略中，应聘者必须在每种测试中都达到一定水平，方能通

过。 

A.补偿式 

B.重点选择式 

C.结合式 

D.多重淘汰式 

【答案】 D 

 

13、由于某人某方面的品质和特征特别明显，使观察者容易产生清晰明显的错

觉，忽略其他的品质和特征.从而作出片面的判断。这句话描述的是引起测评结

果误差原因中的() 

A.近因误差 

B.感情效应。 

C.晕轮效应 

D.首因效应 

【答案】 C 



 

14、()以员工的工作业绩为基础支付工资。 

A.薪点工资制 

B.绩效工资制 

C.技术工资制 

D.岗位工资制 

【答案】 B 

 

15、以下不属于人力资源特点的是( )。 

A.时间性 

B.创造性 

C.消费性 

D.规律性 

【答案】 D 

 

16、()是企业及员工在依法参加基本养老保险的基础上，自愿建立的补充养老

保险制度。 

A.企业公积金 

B.企业年薪 

C.企业附加福利 

D.企业年金 

【答案】 D 

 

17、关于以工作和任务为中心的职能制组织结构模式，下列说法正确的是

（  ）。 



A.其结构不稳定 

B.员工不能了解任务之间的关联性 

C.适用于规模较大的企业 

D.不包括矩阵制 

【答案】 B 

 

18、( )不属于劳动关系的特征。 

A.内容是劳动 

B.隶属性 

C.平等性 

D.协调性 

【答案】 D 

 

19、间接薪酬不包括（  ）。 

A.年终资金 

B.股票期权 

C.社会保险 

D.员工福利 

【答案】 A 

 

20、企业的工资指导线不包括（  ）。 

A.下线 

B.均值线 

C.基准线 



D.预警线 

【答案】 B 

 

21、参与型培训法是( )的方法。 

A.以学习知识为目的 

B.调动员工积极性 

C.以掌握技能为目的 

D.针对行为调整和心理训练 

【答案】 B 

 

22、员工的动态特征不包括（  ）。 

A.员工学习 

B.员工激励 

C.员工自我保护机制 

D.员工的成熟和发展 

【答案】 A 

 

23、在面试评价阶段，运用评语式评估的缺点是对应聘者之间不能进行( )比

较。 

A.横向 

B.同一指标 

C.纵向 

D.多个指标 

【答案】 A 



 

24、职工因工致残退出生产岗位，二级伤残应按月支付伤残津贴为本人工资的

( )。 

A.75% 

B.80% 

C.85% 

D.95% 

【答案】 C 

 

25、()可以用于企业人力资源供给预测。 

A.定员定额法 

B.灰色预测模型 

C.岗位分析法 

D.马尔可夫模型 

【答案】 D 

 

26、企业文化的激励功能表现在（ ）。 

A.刺激人们的物质欲望，挖掘员工的潜能 

B.通过引导人们追求个人荣誉，促进企业的发展 

C.通过树立一切个性化需求，吸引员工为企业发展做贡献 

D.满足员工的一切个性化需求，干一份工作拿一份报酬就可以了 

【答案】 C 

 

27、下列关于绩效薪酬制的说法，不正确的是（  ）。 



A.以工作业绩为基础支付薪酬 

B.注重团体绩效差异的确定 

C.计件工资制是一种典型形式 

D.提成制是一种典型形式 

【答案】 B 

 

28、“制度规范的制定要从需要出发，不是为制定制度而制定”，这句话描述

的是制定人力资源管理制度基本要求中的() 

A.从企业具体情况出发 

B.满足企业的实际需要 

C.注重系统性和配套性 

D.保持合理性和先进性 

【答案】 B 

 

29、劳动法的最主要表现形式是() 

A.劳动规章 

B.劳动法律 

C.国务院劳动行政法规 

D.地方性劳动法规 

【答案】 B 

 

30、下列选项中，（  ）属于企业人力资源规划的外部环境。 

A.行业特征 

B.企业文化 



C.发展战略 

D.经济环境 

【答案】 D 

 

多选题（共 20 题） 

1、企业组织结构内部的不协调主要表现在（  ）。 

A.存在过多的委员会 

B.生产经营情况恶化 

C.要求离职的人员增多 

D.部门间经常出现冲突 

E.组织结构的冲突全靠某个权威来协调 

【答案】 AD 

 

2、KPI 体系的意义是（  ）。 

A.约束企业员工行为的新型机制 

B.有效诠释与传播企业的总体发展战略 

C.实施企业战略规划的重要工具 

D.彻底转变传统的以控制为中心的管理理念 

E.调动全员的积极性 

【答案】 ABCD 

 

3、 管理技能培训开发的一般方法包括( ) 

A.替补训练 

B.敏感性训练 



C.出国学习 

D.事件过程法 

E.专家演讲学习班 

【答案】 ABD 

 

4、选拔性员工素质测评的主要特点包括()。 

A.强调测评的区分功能 

B.测评的过程强调客观性 

C.测评指标具有灵活性 

D.结果体现为分数或等级 

E.测评标准具有机动性 

【答案】 ABCD 

 

5、失业类型分为（  ）。 

A.摩擦性失业 

B.技术性失业 

C.结构性失业 

D.季节性失业 

E.阶段性失业 

【答案】 ABCD 

 

6、岗位薪酬制的特点包括（  ）。 

A.对人不对岗 

B.对岗不对人 



C.根据岗位支付工资 

D.工资支付的主观性较强 

E.以岗位分析为基础 

【答案】 BC 

 

7、为 KPI 设定工作产出时，应当遵守()的原则。 

A.增值产出 

B.组织优化 

C.结果优先 

D.设定权重 

E.客户导向 

【答案】 ACD 

 

8、最核心的薪酬战略要素包括() 

A.薪酬观念 

B.薪酬基础 

C.薪酬水平 

D.薪酬文化 

E.薪酬政策 

【答案】 BCD 

 

9、风险型决策方法包括( )。 

A.收益矩阵 

B.决策树 
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