
2022 年-2023 年房地产经纪人之业务操作通关考试

题库带答案解析

单选题（共 45 题）

1、 将某写字楼定位为中央商务区首席商务综合体，这属于该写字楼的

（ ）。

A.客户定位

B.形象定位

C.属性定位

D.区域定位

【答案】 C

2、一旦因购房者不能偿还贷款，银行对房屋进行处置时，银行往往为尽快回收

自己的贷款，很可能将房屋低价拍卖。该情形属于抵押贷款面临的（ ）。

A.房屋贬值风险

B.购房者房屋处置风险

C.利率变化风险

D.无力继续偿还贷款本息风险

【答案】 B

3、当房地产经纪人的经纪活动对委托人既构成违约责任又构成侵权责任时，委

托人( )。

A.只能请求房地产经纪机构承担违约责任

B.可以请求房地产经纪机构既承担违约责任又承担侵权责任

C.可以自由选择请求房地产经纪机构要么承担违约责任，要么承担侵权责任

D.只能请求房地产经纪机构承担侵权责任



【答案】 B

4、自然销售新建商品住宅，其优点是（ ）。

A.客户诚意度高

B.市场关注度高

C.前期积累的客户多

D.客户满意度高

【答案】 B

5、购房客户信息管理的核心是了解（ ）。

A.客户的购房能力

B.客户的个人职业

C.客户中的实际决策人

D.客户的购买动机和需求

【答案】 D

6、下列选项中，不属于房地产市场政治法律环境调查内容的是( )。

A.各级政府有关房地产开发经营的方针政策

B.各级政府有关国民经济社会发展计划、发展规划

C.国民经济产业结构和主导产业

D.国际和国内政治形势、政府的重大人事变动

【答案】 C



7、凡存入“房屋理财”的房屋首次出租后，每半年除去共( )天的招租工作和

房屋交接期，其余时间无论房屋出租与否，业主均可如期收到合同约定的租

金。

A.20

B.23

C.30

D.35

【答案】 C

8、在房屋租赁过程中，承租客户所关心的安全性问题是( )，

A.减少房屋的空置期

B.希望自己消费获得最大效用

C.希望业主承诺在承租期内不取消租约

D.找到适合自己的房源

【答案】 C

9、前列腺肥大属于（ ）。

A.内分泌性增生

B.代偿性增生

C.代谢性增生

D.功能性增生

【答案】 A

10、在不实施“限购”措施的城市，居民家庭首次购买普通住房的商业性个人

住房贷款，最低首付款比例原则上不低于（ ）。



A.20%

B.25%

C.30%

D.35%

【答案】 B

11、存量房商业抵押贷款的申请对象必须是年满（ ）周岁，不超过 65 周岁。

A.14

B.16

C.18

D.24

【答案】 C

12、项目推广主题可从产品定位、客户定位和（ ）三个方面来提炼。

A.功能定位

B.形象定位

C.价格定位

D.品牌定位

【答案】 B

13、新建商品房销售资料中的抵押贷款须知应由（ ）提供。

A.项目的贷款银行

B.房地产开发商

C.相关法律人员



D.房地产销售人员

【答案】 A

14、中国内地房地产经纪业在( )阶段，一些商品房开发发展较快的沿海城

市，针对宏观调控后出现的大量商品房空置的现象，开始推行以消化空置房为

重点的各项政策，同时贯彻国务院发布的《进一步深化城镇住房制度改革加快

住房建设的通知》(国发[1998]23 号)。

A.萌芽

B.起步

C.崛起

D.扩张

【答案】 C

15、下列不属于写字楼销售流程中的重点和难点的是（ ）。

A.现场第一印象树立

B.保障购房人的安全

C.银行抵押贷款协助

D.制作销售手册内容

【答案】 B

16、亚急性细菌性心内膜炎最常见的病原体是

A.金黄色葡萄球菌

B.绿脓杆菌

C.乙型溶血性链球菌

D.草绿色链球菌



【答案】 D

17、抵押贷款的还款方式中，( )适合资金不宽裕的购房者。

A.一次性还款

B.分期还款

C.等额本息还款

D.等额本金还款

【答案】 C

18、房地产网络技术环境为房源信息的发布和搜集提供了便利，使用者可以通

过数据库检索轻易实现，通过有效的分类、检索，能大大提高房源信息的().

A.有效性

B.及时性

C.稳定性

D.易查询性

【答案】 D

19、"您喜欢带屋顶花园的高层吗?"这句话属于提问技巧分类中的( )。

A.试探性问题

B.镜像型问题

C.开放式问题

D.指导型问题

【答案】 A



20、通常房屋保修的事项由开发建设单位亲自负责维修和处理。如果开发建设

单位委托物业服务企业或其他单位负责保修事宜的，必须在《住宅质量保证

书》中对所委托的单位予以明示，保证购房者权益获得切实保护。

A.业主大会成立之时

B.业主大会成立之后

C.小区满员之时

D.业主大会成立之前

【答案】 D

21、经纪公司对房源的开拓必须遵循（ ）的原则，才能保证在进行经纪业

务时，有充足的房源信息。

A.及时性

B.持续性

C.集中性

D.效益性

【答案】 B

22、要确定新建商品房的均价首先应划定市场调查的范围和重点，以项目为核

心，半径（ ）的范围是市场调查重中之重。

A.2km

B.3km

C.5km

D.6km

【答案】 A



23、房地产销售一般分为销售准备和( )阶段。

A.销售实施

B.售后服务

C.广告定价

D.营销策划

【答案】 A

24、某一条街道交通流量的增加对该街道写字楼项目的影响是()。

A.正向

B.反向

C.可能正向，也可能反向

D.以上都不对

【答案】 C

25、客户的需求是有时间要求的，客户在表达购买或租赁需要时，均会有时间

要求，期望在一段时期内实现客户的需求意向，可能是半个月，也可能是几个

月。这体现出客源的( )。

A.潜在性

B.间接性

C.时效性

D.分散性

【答案】 C

26、患儿男，9岁。以“要求修复牙床裂开”入院。曾行“左侧完全性唇裂修

复术”、“左侧完全性腭裂修复术”。



A.3～5 天

B.5～7 天

C.7～10 天

D.10～14 天

E.14～21 天

【答案】 D

27、符合轻微病变性肾小球肾炎的病因及发病机制的描述是

A.由循环免疫复合物引起

B.属抗基底膜肾小球肾炎

C.由植入性非肾性抗原引起

D.由 T 细胞介导引起

【答案】 D

28、 卖点与项目定位的不同在于（ ）。

A.卖点具有个性化

B.卖点必须得到客户认同

C.卖点能够展示

D.卖点能够吸引人

【答案】 C

29、房地产销售人员与客户之间具有互动性，可以建立一对一的客户关系的营

销手段是（ ）。

A.直复营销



B.销售促进

C.公共关系促销

D.人员销售

【答案】 A

30、市场营销的目的是为（ ）创造价值，并获得回报。

A.生产者

B.竞争者

C.客户

D.政府

【答案】 C

31、隐性肺癌的病理特点包括（ ）

A.X 线检查阴性

B.有或无淋巴结转移

C.痰涂片镜检癌细胞阳性

D.标本经病理学证实为原位癌或早期浸润癌

【答案】 A

32、下列营销成本中，属于销售促进成本的是( )。

A.存货成本

B.价格折扣费用

C.差旅费

D.控制和评估中间商费用
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