
产品质量法培训课件

主讲人：XXX 2024-11-17



目录
CONTENTS

• 产品质量法概述与重要性

• 产品质量标准与认证体系

• 产品质量责任与义务履行

• 产品质量监督检查与风险防范

• 消费者权益保护与投诉处理机制

• 产品质量提升与持续改进计划



01

产品质量法概述与重要性

PART



产品质量法定义
调整产品质量监督管理关系的法律规范的总称。

背景
随着商品生产和交换的不断发展，产品质量问题日益突出，为了保护消

费者合法权益，维护社会经济秩序，制定产品质量法。

产品质量法定义及背景



《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国标准

化法》、《中华人民共和国计量法》等。

主要法律法规

如《产品质量监督条例》、《工业产品生产许可证管理条

例》等。

行政法规

各级质量监督管理部门制定的规范性文件。

部门规章

法律法规体系介绍



产品质量问题可能导致消费者受伤、死亡等严重

后果。

直接影响

产品质量问题可能导致财产损失，如电器短路引

发的火灾等。

间接影响

频发的产品质量问题会导致消费者对品牌、制造

商甚至整个行业的信任危机。

信任危机

产品质量对消费者影响
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教育领域涉及产品质量方面

学校教育

加强对学生的质量教育，

提高学生的产品质量意识

和法律意识。

职业教育

加强职业教育和培训，培

养具备专业知识和技能的

质量管理人才。

继续教育

对从业人员进行定期的产

品质量和法律知识培训，

提高其业务水平。

社会教育

通过各种渠道宣传产品质

量法，提高公众对产品质

量的重视程度。
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产品质量标准与认证体系

PART



国家标准
指由国务院标准化行政主管部门或国务院有关行政主管部门批准发布，用于全国范围内统一产品技术要求的

标准。

国家标准、行业标准与地方标准

行业标准
指在没有国家标准或国家标准不适用的情况下，由国务院有关行政主管部门批准发布，在行业内部适用的产

品技术要求。

地方标准
指在没有国家标准和行业标准或国家标准、行业标准不适用的情况下，由省、自治区、直辖市人民政府标准

化行政主管部门批准发布，在该地区范围内适用的产品技术要求。



强制性认证
指国家强制性推行的产品认证制度，如3C认证、QS认证等，是产品进入

市场的必要通行证。

自愿性认证
指企业为了证明其产品质量和性能符合一定标准而自愿申请的认证，如

环保认证、节能认证等，可以提高产品竞争力。

强制性认证与自愿性认证简介



安全性
教育装备产品必须符合国家安全

标准，确保学生的生命财产安全

。

功能性
教育装备产品应具备相应的功能

，满足教学需求。

环保性
教育装备产品应符合环保要求，

减少对环境的影响。

可靠性
教育装备产品应具备良好的可靠

性，保证长期使用不出现故障。

教育装备产品相关标准和要求



案例分析：如何选择符合标准产品

查看产品标识

购买产品时，应查看产品的标识，包

括产品名称、生产厂家、规格型号等

信息。

对比标准要求

根据产品的相关标准要求，对比产品

的性能指标和安全性等方面是否符合

要求。

选购知名品牌

选择知名品牌的产品，可以降低购买

风险，提高产品质量和售后服务水平

。

参考用户评价

在购买前可以参考其他用户的评价，

了解产品的实际使用情况和质量表现

。
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产品质量责任与义务履行

PART



连带责任
对于因产品缺陷造成的人身、财产损害，生产者和销售者之间承担连带责任。

生产者责任
产品质量责任由生产者承担，生产者应确保产品质量符合相关标准和规定。

销售者责任
销售者应当执行进货检查验收制度，验明产品合格证明和其他标识，并采取措

施保持产品质量。

生产者、销售者责任划分



产品存在影响使用功能的小问题，但不影响产品

整体性能和使用寿命。

产品质量瑕疵

产品存在危及人身、财产安全的不合理危险，或

者不符合相关标准和规定。

产品缺陷

判断产品是否存在缺陷，应以“一般消费者预期

”和“国家强制性标准”为准。

区分标准

产品质量瑕疵与缺陷区分
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学校应采购符合相关质量标准

和安全要求的产品，确保学生

的身体健康和安全。

采购要求 验收制度 质量保障

学校应建立严格的验收制度，

对采购的产品进行验收，确保

产品符合要求。

学校应选择有良好信誉和售后

服务保障的产品供应商，并建

立产品质量档案。

义务教育阶段学校采购注意事项
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