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确保公寓内的各项设施如
空调、热水器、门窗等处
于良好运行状态。

定期检查公寓设施 及时维修故障设施 更新和维护家具

对于发现的设施故障，及
时联系维修人员进行修复，
确保学生正常生活。

定期检查公寓内的家具，
如床铺、桌椅、衣柜等，
及时维修或更换损坏的家
具。

030201

公寓设施维护



为新生提供入住手续办理、
房间分配及入住指导等服
务。

接待新生入住

耐心解答学生在公寓生活
中遇到的问题，提供有效
的解决方案。

处理学生咨询

根据学生需求，组织各类
活动，如节日庆祝、文化
交流等，丰富学生的公寓
生活。

组织活动

学生服务提供



    

安全管理

制定安全管理制度

制定并执行公寓安全管理制度，确保

学生的人身和财产安全。

实施安全检查

定期对公寓进行安全巡查，发现安全

隐患并及时处理。

组织安全教育活动

开展安全教育宣传活动，提高学生安

全意识。



制定公寓清洁卫生规定，明确学
生和工作人员的卫生责任。

制定清洁卫生规定
监督清洁人员的工作，确保公寓公
共区域的卫生状况良好。

监督清洁工作

定期检查学生寝室卫生，指导学生
保持个人生活区域的整洁。

检查学生寝室卫生

清洁卫生管理
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全年共完成公寓设施维修和保养

项目XX项，包括水电系统、门窗、

家具等，确保公寓设施安全、正

常运行。

维修与保养

根据学生需求和公寓老化情况，

完成了XX项公寓设施的更新和改

造，提升了公寓的居住品质。

更新与改造

公寓设施维护成果



全年为学生提供各类信息咨询XX余

次，包括入学指南、住宿规定、维修

报修等，有效解决学生在公寓生活中

遇到的问题。

组织各类公寓文化活动XX余场，如新

生迎新、节日庆祝等，丰富了学生的

公寓生活，增强了学生之间的交流与

互动。

学生服务提供成果

活动组织

信息咨询



安全检查
定期开展公寓安全检查，全年共发现并处理安全隐患XX余处，确保学生的人身

财产安全。

安全教育
开展安全教育培训和宣传活动XX余次，提高了学生的安全意识和自我保护能力。

安全管理成果



清洁卫生
制定并执行严格的清洁卫生制度，定期开展公寓清洁工作，确保公寓环境整洁、

卫生。

垃圾分类

积极推进垃圾分类工作，引导学生正确分类垃圾，减少环境污染，促进资源回收

利用。

清洁卫生管理成果
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总结词
及时发现、及时解决

详细描述
在公寓设施维护方面，我们遇到了水管漏水、电路故障、空调不制冷等问题。为了解决这些问题，我

们采取了及时发现、及时解决的策略，建立了设施维护快速响应机制，确保问题得到迅速处理。

公寓设施维护问题及解决方案



提升服务质量、增加服务项目

总结词

在学生服务提供方面，我们发现了一些服务项目不足和服务质量不高的问题。为了解决这些问题，我们采取了提

升服务质量、增加服务项目的策略，例如增设自习室、组织文化交流活动等，以满足学生的多样化需求。

详细描述

学生服务提供问题及解决方案



加强巡查、完善安全制度

总结词

在安全管理方面，我们发现了一些安全漏洞和安全隐患。为

了解决这些问题，我们采取了加强巡查、完善安全制度的策

略，增设监控设备、加强门禁管理、定期开展安全教育等措

施，确保学生的人身财产安全。

详细描述

安全管理问题及解决方案



VS

定期清扫、加强监督

详细描述

在清洁卫生管理方面，我们发现了一些卫

生死角和清洁不彻底的问题。为了解决这

些问题，我们采取了定期清扫、加强监督

的策略，制定清洁卫生计划、定期检查评

比、加强保洁人员培训等措施，确保公寓

的清洁卫生质量。

总结词

清洁卫生管理问题及解决方案
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