
物流自动化练习册答案

第一章 绪论

1．自动化物流系统的特点是什么？

答：（1）采用现代化的物流设备，如自动化立体仓库系统，自动输送系统（

如AGV小车），自动作业系统（如自动分拣设备）等设备；

（2）采用计算机管理：计算机系统与其它系统有机地联系；

（3）实现了系统化与集成化，传统物流和生产制造、采购、销售相互割裂，

而自动化物流系统将这些方面有机地结合在一起。 

2．自动化物流系统的控制结构怎样构成的？作用是什么？

答：自动化物流系统采用三层控制结构，分别是由管理层、控制层、执行层

构成的。它们的作用是：

管理层：物流系统的中枢，是一个物流系统管理软件，主要完成接受上级系

统指令；调度输送指令；管理自动化立体仓库库存；统计分析系统运行情况；对物

流系统信息处理。

控制层：是物流系统的承上启下的部分，它接受来自管理层的指令，控制执行层的

设备完成指令规定的任务。主要作用是：实时监控物流系统状况；将监测到的信息

反馈给管理层，为管理层调度提供决策依据。

执行层：由自动化物流设备组成，采用自动化控制器（如PLC，可编程控制器

），作用是接受控制层指令，控制器控制设备各种操作。执行层包括：自动存储/

提取系统（AS/RS系统）；输送系统（如AGV，SKY-RAV）；各种缓冲站(Buffer)。

3．自动化物流系统各个控制层次的特点是什么？



答：管理层的特点是：具有较高的职能，能够提供决策数据；控制层的特点

是：较高的可靠性，数据处理能力不强；执行层的特点是：较高的实时性。

4．为什么采用系统仿真技术对物流系统模拟？

答：物流系统是一个复杂的系统，采用传统的系统分析、系统设计技术将需

要较长的周期，也会加大物流系统建设的成本。采用仿真技术后，可以在计算机上

对物流系统各种建设方案进行模拟，这样就可以缩短物流系统开发的周期，降低物

流系统的开发费用，保证物流系统实施更加快速、高效，更加经济。

第二章 自动化仓库

1．什么是自动化仓库？它和立体仓库的区别是什么？

答：自动化仓库是指由电子计算机进行管理和的控制，不需人工搬运作业，

而实现收发作业的仓库。

立体仓库是采用高层货架配以货箱或托盘储存货物，用巷道堆垛起重机及其

他机械进行作业的仓库。

自动化仓库和立体仓库的主要区别是：看仓库是否采用计算机管理控制。若

是采用计算机管理控制的就是自动化仓库，否则就是立体仓库。一般而言，自动化

仓库是立体仓库，而立体仓库不一定是自动化仓库。

2．查找资料，试介绍某一自动化仓库应用实例。

答题要点：介绍企业的背景（行业、规模、主业等），为何建造自动化仓库

，该自动化仓库的结构、布局，配备设施（最好有图片说明），该自动化仓库应用

情况（主要的出入库流程）。答案：略。

3．重力式货架有何特点？适合存储什么样的货物？



答：重力式货架没有作业用的通道，每个存货滑道只能存放同一种货物。它

的空间利用率高，但存在上、下死角，滑道越长，死角越大。

由于进入货格后的货物都处于流动状态，因此重力式货架适合采用先进先出

存取原则的仓库。又由于每个存货滑道只能存放同一种货物，所以重力式货架适合

存储货物品种少，但需求数量大、不易长久积压货物的仓库。

4．自动化仓库的排、列、层分别指什么？

答：在平面图上的宽度方向的计数货格单位为排，长度方向的计数货格单位

为列，在货架高度方向的计数货格单位为层。 

5．查找资料，讨论自动化仓库的发展趋势。

参考答案：采用人工智能技术，进行智能物料储运设计和智能物料储运作业

。自动化仓库一般采用小规模、反应速度快，用途更广的方向发展；提高堆垛机的

电子控制技术；采用条码辨识技术，提高信息的传输速度和准确性等。 

第三章 物流自动化设备

1． AGV是指什么？AGV有哪些常见的固定路径导引方式？



答：AGV是自动导引车，它是能够自动行驶到指定地点的无轨搬运车辆。常见

的固定路径导引方式有：电磁导引、光学导引、磁带（磁气）导引三种方式。

2． 试比较巷道式堆垛起重机和高架叉车的特点。

答：巷道式堆垛起重机在立体仓库的货架巷道间来回穿梭运行，整机结构高而窄，

并且是在轨道上运行。高架叉车又称作无轨巷道堆垛机，是一种变型叉车，它不在

轨道上运行，能在货架巷道之间运行，又能够在巷道外运行。

巷道式堆垛起重机和高架叉车都有货叉，能够叉取货物。

巷道式堆垛起重机可以采用计算机控制、自动控制、或者半自动控制，也可以采用

手动控制。而高架叉车只能通过人工驾驶，手动控制。

3． 在企业生产中，采用悬挂输送机有何好处？

答：在企业生产中，采用悬挂输送机可以起到在制品的暂存作用。物料可以在悬挂

输送系统上暂时存放一段时间，直到生产或装运为止。这就避免了在车间地面暂存

所造成的劳动力和空间的浪费。

4． 巷道式堆垛机的货叉与运行，起升机构的为什么要联锁？

答：巷道式堆垛机的货叉在叉取货物时，货叉是伸出的状态，此时，若堆垛机运行

或起升，货叉和货架就会发生碰撞。所以，为避免发生事故，货叉和运行机构、起

升机构要联所。

第四章 自动化仓库的管理与控制

1．货物单元的自动认址方法有那几种？各有什么特点？

答：货物单元自动认址的方法基本上有两种方法：携址法与跟踪法 。



携址法：货物单元自身携带目的地址信息。输送机各分岔口均装设读址器。

当一个货物单元来到分岔口前时，读址器读出其所携带地址。

跟踪法：用检测器及存储器检测和储存每一运输区段上货物单元的队列。并

通过输送机上的监测器将货物单元信息传送到下一区段。

携址法货物单元自身要携带地址片。而跟踪法不需要大量的货物单元地址，

对于货物单元数量特别大的系统很适用，但认址过程比较复杂，可靠性不如携址法

。 

2．货位管理有哪些原则 ？

答：入库原则有：（1）均匀分布的原则 ；（2）“就近入/出库”的原则 

；（3）对货架受载有利的原则 ；

出库原则有：（1）“先入先出”的原则 ；（2）未满单元先出库的原则 

；（3）均匀分布的原则 。

3．如何理解均匀分布的原则？采用传统管理的方法能否实现货位均匀分布？

答：均匀分布的原则就是对于自动化仓库同一品种规格的货物尽量做到仓库

的各个巷道内都有大体上等量的存放。以便出/入库时能够使各巷道的起重机同时

出/入库，提高速度。

采用传统的管理方式没有计算机管理，所以很难做到对货位进行均匀分布，

通常采用按区分布进行货位管理的方法。

4．某公司仓库中有13种物料，试用ABC分类法对库房中的物料分类。

物料号 每周平均消耗量 单位价格（元） 每周消耗的价值

1 3 30 9



2 90 40 360

3 2 40 8

4 1 100 10

5 1 20 2

6 20 40 80

7 6 50 30

8 14 50 70

9 150 20 300

10 2 30 6

11 2 10 2

12 15 60 90

13 1 20 2

    

按ABC分类法完成下表. 

物料号 每周价值 累计价值 总价值的百分比 累计价值占总价值的百分比 ABC 分类

2 360 360 37.2% 37.2% A

9 300 660 31% 68.1% A

12 90 750 9.3% 77.4% B

6 80 830 8.3% 85.7% B

8 70 900 7.2% 92.2% B

7 30 930 3.1% 96% C

41 10 940 1% 97% C

1 9 949 0.9% 97.9% C

3 8 957 0.8% 98.8% C

10 6 963 0.6% 99.4% C



131 2 965 0.3% 99.6% C

11 2 967 0.2% 99.8% C

5 2 969 0.2% 100% C

      

5．接上题，若该仓库总共的货位为1000个货位，请给物料按分区分配货位。

解：A类货物所占的比例为：68.1%，B类货物所占的比例为：24.8%，C类货物

占的比例为：7.1%。

所以A类货物的货位分配量为：1000×68.1%=681（个）

分区为：1－681；

B类货物的货位分配量为：1000×24.8%=248个

分区为：682－929；

C类货物的货位分配量为：1000×7.1%＝71个

分区为：930－1000；

6．什么是绝对数字认址？什么是相对数字认址？二者有何特点？

答：相对数字认址是用计数的方法来计算起重机实际走过的路程，从而确定

起重机的位置。 

相对数字认址系统的检测装置和地址运算都比较简单，所以得到了广泛的应

用。缺点是因检测元件失灵或外来干扰容易导致计数错误，走错地址。

在绝对数字认址系统中，每一个货位的列数和层数分别用编码表示。沿巷道

纵长方向每一列货位前均有一块标号牌，用二进制码（或其他码制）标出列数；沿

垂直方向在起重机立柱上对应于每一层货格的高度也均有一块标号牌，用二进制码

标出层数。



绝对数字认址系统可靠性高，不易出错，但设备复杂，比较昂贵，因此用得

比较少。

第五章自动化仓库设计

1． 

某企业仓库，每天的进货数量为：400个货箱，出库的数量为600个货箱，每个货箱

占一个货位，该企业的订货提前期为一周（7天），该企业要求必须有100箱货物作

为安全库存。试确定该企业仓库的货位总量应为多少？

解：每天的库存需求为：600-400=200（个）货位

该仓库的货位量为：200×7＝1400（个）

因考虑必须有100箱货物作为安全库存，故该仓库的货位数为：

1400＋100＝1500个

2． 

接上题，若该公司的货箱大小均为1200×800×600毫米的货箱，托盘厚度约为20厘

米，若采用立体货架存储货物，并准备设计为2个巷道，采用叉车作为搬运设备，

叉车的宽度为1.5米，最小起升高度为50厘米，试设计该仓库。

解：因该仓库采用2个巷道，故货架为4排。

每排货架的货位数=1500/4=375个

考虑到采用叉车作为搬运设备，故货架不宜太高，采用3层即可每排货架的列数为

：375/3=125列 

故此仓库的货架为4排，3层，125列

单元货格的高度：600+200+（叉车最小起升高度）



=600+200+500

=1300（毫米）

=1.3米

故： 货架的高度为：1.3×3＝3.9（米）（初步估算值），取整为4米

货架有125列，货格的长度为1200毫米，

故： 货架的长度为125×1.2＝150（米）

货架的宽度为：800毫米＋间隙，考虑到叉车作业，间隙值可以取大一些，本

题中取100毫米，

故： 货架的宽度为800＋100＝900（毫米）＝0.9米

巷道宽度为：叉车宽度＋间隙，间隙值为150－400毫米，对于无轨机械，间

隙值取大值，故巷道宽度为：

叉车宽度＋400＝1.5米＋400毫米＝1.9米，取整2.0米

此仓库采用4排，3层，125列的货架，每排货架的长度为150米，高度为4米，

宽度为0.9米。巷道为2个，巷道宽度为2米。

（以上设计计算仅供参考，也可以有其他设计方案，例如可以采用4排，4层

，95列的设计方案）

3． 高层货架区与作业区可以有哪几种衔接方式？有何特点？

答：有4种形式：



叉车-出入库台方式：效率较低

自动导引小车-出入库台方式：效率居中，需要有叉车配合作业

自动导引小车-输送机方式：效率较高

叉车（或升降机）-连续输送机：比较适合用于有积防功能要求的工厂。

4． 货物单元出入高层货架的形式有几种？各有何特点

答：有三种：

贯通式：入库验货和出库理货的场地要求大，

同端出入式：出入库作业均在同侧，比较容易控制出入库物流的平衡

旁流式：需要在货架中间开设通道，或者有自动输送机，适用于作业场地比

较紧张的仓库。

第六章 自动分拣系统

1． 试画出配送中心的分拣作业流程图

答案：如下图所示：

2． 按单拣选作业有何特点？



答：按订单拣选，易于实施，而且配货的准确度较高，不易出错。

对各用户的拣选相互没有约束，可以根据用户需求的紧急程度，调整配货先

后次序。

拣选完一个货单货物便配齐，因此，货物可不再落地暂存，而直接装上配送

车辆，这样有利于简化工序，提高作业效率。

用户数量不受限制，可在很大范围内波动。拣选作业人员数量也可以随时调

节，在作业高峰时，可以临时增加作业人员，有利于开展即时配送，提高服务水平

。

对机械化、自动化没有严格要求，不受设备水平限制。

3． 批量拣选作业有何特点？

答：需要在收到一定数量的订单后进行统计分析，安排好各用户的分货货位

之后才能反复进行分货作业，因此，这种工艺难度较高，计划性较强，和按单拣选

相比错误率较高。

由于是各用户的配送请求同时完成，可以同时开始对各用户所需货物进行配送，因

此有利于车辆的合理调配和规划配送路线，与按单拣选相比，可以更好的利用规模

效益。

对到来的订单无法作及时的反应，必须等订单达到一定数量时才做一次处理

，因此会有停滞的时间产生。只有根据订单到达的状况做等候分析，决定出适当的

批量大小，才能将停滞时间减至最低

4． 下图是采用的何种订单分割策略？



图1

答：采用的是拣货方式分区分割订单的策略。

图2

这是按拣选单位分区分割订单的策略

第七章 港口物流的自动化系统

1、标注下图作业带的名称：



答：1前沿堆场，2道路，3仓库前制动距离，4一线仓库

2、下图是一种什么样的作业布置方式？

答：这是船-门座式起重机-堆场的作业方式

3、集装箱港口采用跨运车进行装卸作业有何优点？有何缺点？



答：其优点是：跨车既可以进行水平运输，又可以完成4～5层的堆垛作业，

当工作量增加而机械装备不足时，可以随时调入调出跨车，重新调整。具有投资少

，装卸速度快，堆场使用率高的优点。

其缺点是：跨车的结构比较复杂，维修工作量大，因而装卸成本高。

4、为什么说在集装箱港口码头，装卸设备（尤其是起重机）的利用率不能太

高？

答： 

若是装卸设备的利用率太高，那么这些装卸设备非常繁忙，当有货船到岸后，往往

需要等待，不可能马上进行装卸作业，这样造成船舶的在港时间延长，从而使得运

输周期变长，最后造成船舶的运输成本增加。所以，装卸设备的利用率不能太高。

若设备的利用率适中，则船舶到港后，能够等待较短的时间就可以进行装卸作业，

就可以缩短在港时间。

利用率不能太高并不是指工作效率低。我们在设计港口物流系统时，要求装卸设备

利用率稍低，但工作效率要求仍然较高。

第八章 物流系统模拟

1、采用计算机模拟技术是否能够准确预测未来某天将发生什么情况？

答：采用计算机模拟技术是通过模型来研究系统的行为，但是并不是预测系

统的行为，通过模拟它能够告诉研究者在什么样的情况下，将会出现什么样的问题

，但是不能够准确预测某天会出现什么情况。所以模拟技术只能反映系统的特性，

而不是反映系统的具体行为。若是对随机系统进行模拟，那么每一次模拟的结果都

不尽相同，但是能够反映出系统的总体规律。

2、加油站设计模拟



一家石油公司计划在市中心公路旁增设一个加油站。在落实这项计划中，公

司业务负责人提出加油站应修为双加油通道，理由是一个通道可能使等候加油的队

伍过长，而影响公路交通。而基建负责人则认为目前加油站的建筑面积有限，资金

不足，难以建成双通道的加油站。公司总经理请管理专家进行研究，提出决策意见

。

对100辆车调查到达时间的间隔，数据如下：

间隔（分） 1 2 3 4 5 6

车次 10 20 50 10 6 4

       

汽车加油时间情况的调研数据如下：

加油时间（分） 1 2 3 4 5 6

车次 20 30 30 10 6 4

       

解：参见Excel文件：加油站设计_1.xls，及加油站设计_2.xls

通过对990辆汽车进行模拟，采用一个通道时，汽车的等待概率为69%，汽车

最大等候时间为19分钟，加油站通道利用率为89%，因此，采用一个通道进行加油

，汽车等候时间较长，服务质量不高。

采用两个通道时，汽车的等待概率为2%，最大等待时间为2分钟，平均等待时

间为0.2分钟，加油站通道的利用率为44%，因此采用两个通道的设计方案比较合理

，汽车几乎不用等待，顾客的满意度也会得到提高。

3、晚报订货模拟
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