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研究背景与意义



黄山旅游的背景介绍

黄山是中国著名的风景名胜区，拥有

壮丽的自然风光和丰富的文化遗产，

每年吸引着大量国内外游客前来观光

旅游。

黄山旅游市场在国内外具有较高的知

名度和影响力，但也面临着激烈的市

场竞争和不断变化的旅游需求。



研究目的与意义

研究黄山旅游营销策略，旨在提高黄山旅游的市场竞争力，促进旅游业的
可持续发展。

通过对黄山旅游营销策略的研究，可以为其他旅游目的地提供借鉴和参考，
推动中国旅游业的整体发展。

研究黄山旅游营销策略还可以为旅游管理学科的发展提供理论支持和实践
经验，促进学科的完善和发展。
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黄山旅游市场现状分析



客源市场分析

黄山作为中国著名的风景名胜区，吸引了大量国内游客前

来观光旅游。国内游客主要来自长三角、珠三角等经济发

达地区，以及周边省份。

国际游客

黄山在国际旅游市场上也有一定知名度，国际游客主要来

自日韩、东南亚等周边国家和地区，也有部分欧美游客。

客源市场特点

客源市场以中青年为主，消费能力较强，注重旅游体验和

品质。

国内游客



省内竞争

安徽省内其他旅游景区如九华山、

天柱山等对黄山构成一定竞争压

力。

省外竞争

国内其他知名旅游景区如张家界、

桂林等也是黄山的主要竞争对手。

国际竞争

在国际旅游市场上，黄山需要面

对来自世界各地著名风景名胜区

的竞争。

竞争态势分析
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旅游动机

游客来黄山的旅游动机主要是观

光、休闲和度假，也有部分游客

是出于对自然和文化的热爱和探

索。

消费习惯

游客在黄山的消费习惯主要包括

门票、餐饮、住宿、交通等方面，

其中门票和住宿是消费较高的项

目。

信息获取渠道

游客获取黄山旅游信息的渠道主

要是通过互联网、旅行社和口碑

相传等途径。

消费者行为分析
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黄山旅游营销策略研究



黄山作为中国著名的风景名胜区，其品牌定位应突出其独特的自然景观和文化底蕴，强调其在国内外旅游市场的

独特性和不可替代性。

品牌定位

通过多种渠道和媒体，如电视、网络、户外广告等，进行品牌宣传和推广，提高黄山的知名度和美誉度。同时，

加强与国内外旅游机构的合作，共同推广黄山旅游资源。

传播策略

品牌定位与传播策略



产品创新
针对不同游客的需求和偏好，推出个性化的旅游产品，如登山、探险、文化体验等，以满足不同游客

的需求。

差异化策略
根据不同市场和游客群体的特点，制定差异化的营销策略，如针对高端市场的VIP服务、针对年轻人

的背包客服务等，以提高市场占有率和竞争力。

产品创新与差异化策略
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