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常见问题

手机（安卓系统）下载
目前苹果（ISO系统）不支持下载

豫事办



常见问题处理

解决方法：
1、更换浏览器（默认使用360、谷歌）
2、更换电脑

预约日期显示灰色，无法选择



常见问题处理

出现“请将必填项填写完
整”的话，点一下照片下

面的“上传证照”



常见问题处理

“培训机构”后面数据没有自动生成
1、核对“河南政务服务网”的个人数据和报名
信息是否一致（包括姓名和身份证号码）号码。
 2、“网络学习”是否完成，并将相应截图发群
内。



常见问题处理

理论考场没有数据
说明当天考试人数已满

考试中心没有“开封市考
试中心”可供选择，说明

预约日期还未开启。



考试预约说明
• 1、每周四的考试的预约截止时间为周二晚12点前。

• 2、考试日上午8:50或下午1:50前到学校大门口东侧候考。

• 3、预约照片必须是近期证件照无美颜白背景。

• 4、汽车停放到东京大道两侧停车位内，电动自行车放到学校大门

口东100的小广场内。

• 5、办公室咨询电话：0371-22280056

• 6、预约问题 咨询政务网95600

• 7、佩戴口罩、带身份证原件。



如何查看预约信息

1、点击 “河南省安全生产资格考试系统 ”最上面

的“预约列表”

2、再点击“考生类别”

下面的蓝色字体 ，  就可

查看相关信息



如何修改考试时间

已预约考试，由于特种情况政府暂停考试，再次开放考试时，请在
预约列表中 操作 下面点击修改考试时间即可。



河南政务网 实名认证等级

提醒，实名认证最低3级，否则无法到预约界面



学习记录查询

• 1、应急管理部网
站查询
http://cx.mem.gov.
cn/

• 2、主要负责人及
安管人员复审记
录查询
http://yjglt.henan.
gov.cn/zwfw/ggfw/
zscx_r/

http://cx.mem.gov.cn/
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