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O域建设历程

 部省两级架构，各专业网管并未实现集中建设；

 电子运维和资源管理等系统尝试集中部署。
 能力开放+智能运维

 支撑互联网化运营转型

 OSS2.0 V1：2015-2016：五大核心应用，O域数据，

资源数据集中。

 OSS2.0 V2：2016-2017：新应用（一塔一表、综合

呈现），新平台（O-PaaS网络能力服务化开放）。

OSS1.0 OSS2.0 ONS

2013-2015 2015-2017 2017至今

 OSS(Operation Support System)：运营支撑系统，在大IT的分域管理范畴内，简称O域。

 O域平台的建设历程，分为OSS1.0、OSS2.0和ONS三个阶段。

2



OSS1.0：烟囱式、部省两级建设

部省两级部署为主：现有OSS系统 4254套（综合系统754套，厂家网管3500套）。

其中，总部86套（综合系统22套，厂家网管64套） ；省分4168套（综合系统732套，厂家网管3436套）。

部分系统集中部署：uCloud资源管理和电子运维、智能监控、移动用户感知系统等。

uCloud电子运维及总部、山东、福建资源管理初步实现主要功能上线；移动用户感知实现用户终端侧感知分

析；智能监控初步实现通过一套系统完成总部、江苏、甘肃网络集中的告警监控与关联。
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电子运维类

电子运维类

资源管理类

省分
(4168套)

总部
(86套)

资源管理 电子运维

号线资源 综合代维

业务质量管
理

网络管理类感知分析类

资源管理类感知分析类

移动用户
感知

网络管理类

无线网优
（网优平台）

互联网质量
评测

核心网网优
（网优平台）

网络质量
（网优平台）

客服支撑类

固网公众服
务响应

移动客服支撑
(网优平台）

集客服务响应

能耗管理

成本管理

综合监控 专业综合网管

客户网管 信令监测

自动激活

客服支撑类

集客
服务
响应

厂家网管

无线网优
（网优平台）

核心网网优
（网优平台）

网络质量
（网优平台）

移动
电子运维

固网
生产指挥调度

客户网管 专业综合网管

信令监测 厂家网管

骨干
资源管理

原联通传输综合网
管资源模块

uCloud资源管理
uCloud
电子运维 智能监控

169骨干流
量流向
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OSS2.0：秉承总部省分一体化的思路，逐年递进

总部聚焦基础能力、开放平台、核心应用的建设；省分关注本地应用建设与持续创新。

 启动OSS 2.0 建设，初步完成”5+2”系统核心应用布局。

 迭代优化，持续创新，全面提升信息化水平

提升OSS系统的信息化水平：智能化维护能力、自动化管理能力、

电商化服务能力

 推进OSS 2.0的基础能力建设、部省应用上线迁移

总部：聚焦核心能力与基础平台建设

省分：以核心应用的上线迁移为主线
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OSS2.0：满足核心能力规划，初步建设5+2核心系统

创新
平台

统一采集与指令适配平台（采集、适配、共享、ESB）

资源管理
电子运维
（门户）

智能监控

移动网业务
保障

（感知分析、
沃网络）

客户服务支撑

适配/采集 适配/采集 适配/采集……

总部

省分

 以网络资源、统一采集为两大基础数据库，以电子运维为统一门户和流程引擎，支撑面向客户、市场和网络

的服务支撑、沃网络、智能监控、资源管理等核心应用；同时通过两个平台支撑数据共享和能力开放。

OSS 2.0
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5+2 核心应用与平台介绍
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联通O域数据采集现状
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现状分析：□ 采集烟囱化 □同一采集点重复采集 □ 共享/服务能力弱

OMC

RNC

Mc

Gn

采
集
系
统

省内OMC设备
用
户
终
端
IP
接
口

省内
HLR/
HSS

S1-
MME

S6a

SGS

S11

S1-U

Iups

Gb

Gn

Mc

Gn

防
火
墙

I
D
C
出
口

R
a
d
I
u
s
服
务
器

…
…

智
能
管
道
系
统

Gn

基于
总部
上网
记录
查询
系统

采
集
点

资源

管理

智能

监控

沃网

络

电子

运维

客户

服务

支撑
创新

平台

统一采集与指令适配平台统一采集与指令适配平台



平台建设方案
统一采集与指令适配平台

资源

管理

智能

监控

感知

综合

分析

电子

运维

客户

服务

支撑
创新

平台

IP承载B网

生产型数据
（告警）

实时 非实时

指令适配

实时

分析型数据
（PM/CM、链路类、用户体验类）

前置采集服务器

主设备信令
服务器

链路汇聚

…

链路

OMC

用户体验数据

客服平台
（投诉模块）

网元数据 链路数据

数据中心

4G
OMC

IP RAN
OMC
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省分
节点

统一采集统一指令

数据共享

智能监控 沃网络 资源管理 电子运维 客服支撑 创新平台

动环

统一采集与指
令适配平台

IP承载网A/B
网管

消息路由
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5+2 核心应用与平台介绍
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资源管理系统----现状
统一采集与指令适配平台

资源

管理

智能

监控

沃网

络

电子

运维

客户

服务

支撑

 现有系统

• 集中资源管理：包括资源数据管理、专业支撑、基础支撑等21个功能模块，包含717类资源，511个功能。

目前，已完成总部、山东、福建资源管理与电子运维的一体化上线。

• 原有资源管理：总部及23省建有系统，管理范围主要集中在传输专业。

• 号线资源管理：31省建有系统，包括资源预判、预占、号线资源数据管理等功能。

存在
问题
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创新

平台

 平台问题：平台数据访问三层架构导致数据批量操作等功能响应很慢；平台存在分布式数据库架构不支持跨库关联等

关键功能设计缺陷；平台不稳定，出现服务器宕机导致服务不可用等问题；平台首次商用，应用厂家首次基于云平台进

行开发，开发调试期漫长。

 程序开发问题：多厂家开发模式极大增加复杂度，导致需求传递失真，软件偏离设计方案，后期方案变更流程复杂；

开发过程缺乏迭代，导致开发出的产品与实际需求存在明显差距；软件易用性差，人机交互不友好，使用困难。

 设计方案问题：数据模型设计存在明显缺陷，模型间关联关系未充分考虑，部分模型缺少关键字段。

 数据清查问题：现有数据模型、清查模板、目标系统模型之间存在较大差异，给清查工作带来很大困难。软件上线周

期长，导致前期清查数据大量失效。
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资源管理系统----目标

资源规划

（设计）
资源采购（购

置）/工程实施
资源使用 资源维护 资源清退

项目管理
应用

大资源库体系

企业级资源管理库
（网络资源、IT资源、IDC资源等）

OSS类
应用

资产管理
应用

财务管理
应用

业务运营
应用

满足资源的全生命周期管理需求

采购管理
应用

 适应公司管理的要求，将网络资源、IT资源、 IDC资源、行政办公资源、营销资源等统一纳入企业
级资源管理体系范畴，采用统一规划，为公司各类运营生产活动提供数据服务支撑，发挥出公司各
类资源的能力价值。

统一采集与指令适配平台

资源

管理

智能

监控

沃网

络

电子

运维

客户

服务

支撑
创新

平台



资源管理系统----目标功能架构

 构建集团统一资源数据库，资源数据横向关联，资源服务纵向贯通，实现各类资源端到端、全生命周期

管理，为全集团各类运营生产活动提供资源服务能力，以众包方式保证资源数据全程透明、动态更新。
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5+2 核心应用与平台介绍
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电子运维系统----现状

 现有系统

• 集中电子运维一期：包含生产支撑类、运维管理类等功能，支持2000多个流程、26类产品、16个专业领域。

目前已完成电子运维资源核查、电路调度、资源数据管理等核心功能模块上线。

• 总部5套电子运维类系统：移动电子运维、固网生产指挥调度、电路调度、业务平台工单、客户响应支撑系统

• 省分85套电子运维类系统：移动电子运维、综合代维、施工调度、成本管理、故障管理、能耗管理等。

 需求、开发匹配问题：引入第三方进行需求分析和方案设计，需求、开发传递失真，无法满足实际生产需求。

 项目实施中多厂商协调问题：从需求梳理、软件研发到上线实施，涉及德勤、惠普、中兴软创、天元、亿阳、

科大国创等众多厂家，多厂家协调和问题定位困难，解决时间过长，支撑不到位。

 平台技术问题：功能不够完善，不支持跨库查询；人员组织树不能灵活适应流程派发对象要求；平台性能不

稳定，容易出现数据丢失。

 无法满足集约化维护体系要求：目前正在进行集约化维护体系改革，现有电子运维的多级派发流程已经不能

满足总部和省分集中维护需求。

存在
问题

14

统一采集与指令适配平台

资源

管理

智能

监控

沃网

络

电子

运维

客户

服务

支撑
创新

平台



电子运维系统----目标功能架构
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 实现全网全业务端到端的整体网络运行维护和生产流程电子化管理应用，负责日常运维生产的指挥、调度和管理。

生产支撑 运维管理

设备后评估

报表管理

公示管理

应急演练管理

考核管理

测试卡管理

综合代维

资源核查

故障管理

资源数据管理

局数据管理

调度管理

任务管理

版本管理

重保管理

作业计划

在线操作

割接管理

快速处理

OSS内接口

与客户服务
支撑接口

与智能监控
系统接口

与资源管理
系统接口

OSS外接口

…
与集中集客

接口
与一站式
接口

账号域名管理

成本模块

与综合感知
分析接口

运维门户

单点登录流程视图 移动应用

运维商城 四包一清
IT需求与工作量

核定

统一采集与指令适配平台
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5+2 核心应用与平台介绍
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智能监控系统----现状

 现有系统

• 专业综合网管：现有专业综合网管总体上采用“两级系统、三级应用”的模式部署，实现了7*24小时多厂商设备监控管

理，初步具备为前端推送网络情况，为资源管理系统和客户网管提供数据支撑的能力；总部层面的专业综合网管负责监

控一干网络，省分专业综合网管负责监控二干及本地网。

• 智能监控：2013年实现江苏、山东、北京、上海公司智能监控系统的试点建设；目前正在按照一级架构和云化要求对

江苏智能监控试点系统进行迁移改造，预计2月份可以通过一套系统实现总部、江苏、甘肃网络的监控。

• 客户网管：部省两级架构，总部及北京等15省，将6万客户、21万条客户电路纳入客户网管系统，向公安部、三一重工

等668家客户提供自助网管服务。

• 自动激活：各省实现方式存在差异，具体包括IOM中实现、综合自动激活、分专业自动激活或专业网管中实现。

• 缺乏端到端的集中监控和集中故障管理能力

• 数据采集共享度不足，网管监控覆盖率还需提升

• 网络自动激活能力与范围还需提升（目前主要是宽带和语音）

存在
问题
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智能监控系统----目标功能架构

数据接入与处理层

接入
管理

数据处理（含数据标准化）

告警接入 性能接入资源接入 指令接入

网管应用层

监
控
应
用

省级
视图

拓扑
监控

告警流
水监控

告警
派单

……

维
护
应
用

局数据
管理

智能
巡检

掌上
应用

配置
管理

智能故
障处理

统计
报表

操作
维护

系
统
管
理

采集监控

接口监控

应用监控

用户及
权限管理

作业
计划监控

全国
视图

聚合类
场景监控

节假日
场景监控

告警
重定义

告警
关联

大客户
场景监控

维护
值班表

性能
监控

告警
前转

告警
查询

工程标
注

信息
公告

告警
分析

 建立一站式监控服务平台，实现统一的专业网管信息接入、统一的监控展示、统一的故障派单及大客户网络端到端

的监控。

……
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5+2 核心应用与平台演进路线
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5+2 核心应用与平台

1  统一采集与指令适配

2  资源管理

4 智能监控

5  客户服务支撑

3  电子运维

6  移动网业务保障

7  创新平台



客户服务支撑----现状

• 支撑分散，集约化程度不高：业务是融合的，客户是全业务的，服务支撑功能是类似的，需要

统一的支撑平台；

• 运营效率不高，服务水平低：业务支撑流转复杂，资源和技术未有效利用，运营效率低，面向

客户的服务水平不高；投诉预处理能力有待提高，群障投诉前端解决率不高；

存在
问题

 现有系统：31省+集团均部署有服务支撑类系统，其中大部分省移网公众、固网公众、集客的服务支撑

建有多个系统，少量省采用统一系统支撑公客与集客。

• 移网服务支撑：实现移网网络质量投诉支撑，由网优平台客服支撑模块和省内客服支撑类系统支撑。

• 固网公众服务支撑：省内实现装维调度以及故障预处理、与IOM配合实现固网业务激活。

• 集客服务支撑：跨域集客业务支撑由总部指挥调度系统（开通）、集客响应支撑系统（投诉）负责；省内集客业

务支撑由省内集客响应支撑（开通、投诉）、省内电子运维（开通、保障）、客户网管（保障）负责。
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客户服务支撑----目标功能架构
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 支撑投诉预处理过程，与电子运维相结合，提升客户响应工作效率，实现敏捷响应。

预处理向导 快速修复预处理受理

面向客户

自动回访

故障申告

满意度调查

服务过程查询

面向客服

服务过程查询 催单、信息追加

操作进度查询 投诉处理知识库

OSS2.0门户

客户
服务
支撑

电子运维 资源管理 沃网络 智能监控

流程支撑 资源数据支撑 业务质量数据支撑
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5+2 核心应用与平台演进路线

22

5+2 核心应用与平台

1  统一采集与指令适配

2  资源管理

4  智能监控

5  客户服务支撑

3  电子运维

6  移动网业务保障

7  创新平台



移动网业务保障----现状
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 现状：网优支撑系统31省+1个总部，移动用户感知、互联网质量评测全国一级系统等；部分省分建立业务质量管理系统。

• 网络优化支撑系统：两级架构，提供分专业的各项KPI指标统计分析，支撑网络建设和优化。

• 移动用户感知：通过用户侧数据采集，获取网络质量和用户感知数据，与网络信息相结合，分场景、分区域，实现无线

环境、无线网络性能、客户感知的综合评估。

• 部分省业务质量管理系统(上海、江苏、福建等)：实现网络性能管理、业务质量管理、客户感知管理等应用，构建起重点

客户、重点区域、重点业务的业务质量管理能力，支撑规划建设、市场经营、新业务开展。

• 互联网质量评测系统、互联网流量流向分析系统：实现对互联网质量和流量流向的分析支撑。

• 基于业务和用户感知的分析能力不足：缺乏业务全流程的分析支撑，业务质量劣化的问题晚于用户发
现，被动处理，客户感知较差；

• 数据源分散，无法充分共享：数据存在于各独立系统间，系统间数据模型不统一，无法实现数据共享
和分析能力整合；

• 数据应用能力不足：缺乏大数据应用实践，海量数据的建模、挖掘能力较差，数据价值无法充分发挥；

• 缺乏4G网络分析支撑手段：4G网络分析能力尚未建设，无法支撑4G规划、建设及优化的迫切需求；

存在
问题
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