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黄石出租车从业资格证考试题库 

 

1、出租汽车运价实行政府统一定价，出租汽车驾驶员必须遵照执

行。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第五章第一节：计价器和

空车待租标志使用可知，出租汽车运价的调整，应由价格主管部

门按法定程序进行运价调整。 

2、下列哪些是节能环保的驾驶操作方法？____ 

A、平稳起步，合理控制车速 

B、交叉口停车时即熄火 

C、按经济车速行驶 

D、合理使用空调 

正确答案：ACD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第二节：节能驾驶

操作规范可知，熄火后重新起动是不节约燃料的。 

3、在出租汽车经营活动中，发生道路交通事故致人受伤且负同等

或主要责任的，扣除出租汽车驾驶员服务质量信誉考核计分____

分。 
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A、3 

B、5 

C、10 

D、20 

正确答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故

处置可知，在出租汽车经营活动中，发生道路交通事故致人受伤

且负同等或主要责任的，扣除出租汽车驾驶员服务质量信誉考核

计分 10 分。 

4、机动车在道路上发生故障，难以移动的，首先应当持续开启危

险报警闪光灯，____。 

A、集中精力排除故障 

B、向过往车辆求救 

C、并在来车方向设置警告标志 

D、立即报警 

正确答案：C 

分析：《中华人民共和国道路交通安全法》第五十二条明确规定：

机动车在道路上发生故障，需要停车排除故障时，驾驶人应当立

即开启危险报警闪光灯，将机动车移至不妨碍交通的地方停放；

难以移动的，应当持续开启危险报警闪光灯，并在来车方向设置

警告标志等措施扩大示警距离，必要时迅速报警，因此正确答案
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为 C。 

5、驾驶员日常检查车辆轮胎包括____。 

A、胎面花纹的深度 

B、是否有异常的磨损、裂纹和损坏 

C、车轮螺母是否有松动 

D、是否存在有钉子、石子等异物 

正确答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第一节：出租汽车

维护的基本知识可知，轮胎：气压标准，无夹石，无破裂，固定

螺母无缺失、无松动。轮胎的胎面和胎壁上不得有长度超过 25 毫

米或深度足以暴露出轮胎帘布层的破裂和割伤。 

6、出租车驾驶员有拒载，议价等违法行为的，应当加强继续教育；

情节严重的，道路运输管理机构应当对其（）。 

A、延期注册 

B、注销从业资格证 

C、撤销从业资格证 

D、吊销从业资格证 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员不得有拒载、议价途

中甩客、故意绕道行驶等行为的，应当加强继续教育；情节严重
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的，道路运输管理机构应当对其延期注册。 

7、出租汽车驾驶员发生重大以上且负同等以上责任的道路交通事

故的，由发证机关____其从业资格证 

A、注销 

B、撤销 

C、补（换）发 

D、强制追回 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员有下列不具备安全条

件情形之一的，由发证机关撤销其从业资格证：1.持证人身体健

康情况不在符合有关机动车驾驶员和相关从业要求且没有主动申

请注销从业资格的。2.发生重大以上且负同等以上责任的交通事

故的。 

8、出租汽车经营者与驾驶员签订劳动合同应当遵循____原则。 

A、平等自愿 

B、协商一致 

C、诚实守信 

D、合法、公平 

正确答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第九章第二节：合同签订
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可知，出租汽车经营者已经实行员工制经营模式的，应遵循合法、

公平、平等自愿、协商一致、诚实信用的原则，与驾驶员依法签

订劳动合同。 

9、出租汽车油箱起火时，可以用什么扑灭？____。 

A、水 

B、浸湿的厚布、纯棉工作服 

C、车载灭火器 

D、砂土 

正确答案：BCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第五章第三节：消防设施

和故障车警告标志使用可知，燃油着火时，切不可使用水去浇，

要做好邮箱的防爆工作，并切断油路，选择合适的灭火器灭火。

另外路边沙土或厚布、工作服等覆盖灭火，以防火势蔓延。 

10、发生道路交通事故后，驾驶员保护现场时错误的做法是____。 

A、将散落物收集到安全地方 

B、用石灰、绳索等标围现场 

C、保护车辆、人员留下的痕迹 

D、阻止无关人员和车辆进入现场 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第二节：安全运营

基本要求可知，保护现场的原始状态，包括车辆、人员等遗留的
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痕迹，对散落物不得随意挪动位置。在警察到来之前，出租汽车

驾驶员可以用绳索等设置保护警戒线，防止无关人员、车辆进入。

为抢救伤员，必须移动现场肇事车辆、伤员的，应在其原是位置

利用石头、砖头、石灰等做好标记。 

11、车辆转向盘最大自由转动量通常小大于____。 

A、10?? 

B、20?? 

C、30?? 

D、40?? 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第一节：出租汽车

维护的基本知识可知，转向盘要求最大自由转动量不大于 20°。 

12、出租汽车驾驶员身体健康状况不再符合有关机动车驾驶员和

相关从业要求且没有主动申请注销从业资格的，由发证机关____

其从业资格证。 

A、注销 

B、撤销 

C、补（换）发 

D、强制追回 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车
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驾驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员有下列不具备安全条

件情形之一的，由发证机关撤销其从业资格证：1.持证人身体健

康情况不在符合有关机动车驾驶员和相关从业要求且没有主动申

请注销从业资格的。2.发生重大以上且负同等以上责任的交通事

故的。 

13、出租汽车驾驶员正确地判断乘客的个性，目的在于____。 

A、合理拒载自己不喜欢的乘客类型 

B、满足乘客的合理需求 

C、针对性提供个性化服务 

D、对于外地乘客可以适当绕路 

正确答案：BC 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧

和服务禁忌可知，正确地判断乘客的个性，目的在于尽快察觉乘

客的心理情绪变化，尽可能地满足乘客的合理需求，有针对性地

提供个性化服务，提升服务质量。 

14、下列哪些属于对出租汽车驾驶员服务形象的要求____。 

A、衣着整洁无破损，有工作装者按要求着装上岗 

B、面部洁净，头发整齐干净 

C、手、脚洁净，指甲修剪得当 

D、驾驶员可以根据个人喜好化浓妆 

正确答案：ABC 
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分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第一节：驾驶员服

务要求可知，服务仪容要求包括（1）精神饱满、端庄大方、举止

文明、礼貌待客。（2）出租汽车驾驶员着装应得体大方，不得袒

胸露背。按规定着装，正确佩戴服务标志，配饰得体。（3）面部

应修饰洁净、自然，如化妆，应淡雅适度。（4)发型应梳理整齐，

修饰大方，风格庄重。(5）勤洗澡更衣，做到身体无异味，手、

脚保持洁净，指甲修剪得体。（6）运营前忌食有异味、有碍服务

的食物，保持口气清新。 

15、转借、出租、涂改从业资格证或使用失效、伪造、变造的从

业资格证驾驶出租汽车从事经营活动的（）。 

A、处 50 元以上 200 元以下罚款 

B、 处 200 元以上 2000 元以下罚款 

C、处 500 元以上 1000 元以下罚款 

D、处 1500 元以上 2000 元以下罚款 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员转借、出租、涂改从

业资格证或使用失效、伪造、变造的从业资格证的，由县级以上

道路运输管理机构责令改正，并处 200元以上 2000元以下的罚款。 

16、将制动踏板踩到底，车辆不能立即减速、停车，此故障发生

在____。 
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A、制动器 

B、前桥和转向系 

C、离合器 

D、传动系 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第三节：出租汽车

常见故障处理可知，制动效能不良的故障现象：启程行驶中制动

时，制动减速度小，制动距离长。 

17、出租汽车乘客消费个性是乘客在接受服务的过程中特有的心

理倾向。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧

和服务禁忌可知，乘客消费个性是乘客在接受服务的过程中特有

的心理倾向。研究乘客的消费个性，可提高乘客对驾驶员服务的

满意度。 

18、出租车驾驶员服务质量信誉考核等级分为优良、合格、基本

合格和不合格，分别用 AAA级、AA级、A级和 B级表示。 

A、正确 

B、错误 
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正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核等级

分为优良、合格、基本合格和不合格，分别用 AAA级、AA级、A

级和 B级表示。 

19、引发道路交通事故的因素中，道路和车辆起决定性作用。 

A、正确 

B、错误 

正确答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第一节：安全运营

基本知识可知，行车过程中影响安全运营的因素很多，但归纳起

来可分为主观因素和客观因素。驾驶员的主观隐私包括守法意识

和安全意识、驾驶技术、行车经验、心理素质和生理素质等，而

车辆技术状况、道路状况、特殊天气、气候变化和交通环境等则

是客观因素。 

20、出租车驾驶员出租或者转让出租车驾驶员从业资格证的出租

车驾驶员服务质量信誉考核分值（）。 

A、扣 20 分 

B、扣 10 分 

C、扣 5 分 

D、扣 3 分 
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正确答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员出租或者转让出租汽车

驾驶员从业资格证件的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值

20 分。 

21、滚动阻力与路面的类型与路况、行驶车速以及____有关。 

A、空气压力 

B、变速器挡位 

C、轮胎 

D、车辆使用年限 

正确答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第一节：影响节能

驾驶的主要因素可知，轮胎压力降低时，轮胎变形增大，轮胎的

迟滞损失增加，而使滚动阻力增加。 

22、出租车驾驶员服务质量信誉考核分为 4 个等级，分别是优良，

合格，基本合格和不合格。用（）表示。 

A、AA级 

B、 A 级 

C、B级 

D、AAA级 

正确答案：ABCD 
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分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车

服务质量信誉考核可知，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核等级

分为优良、合格、基本合格和不合格，分别用 AAA级、AA级、A

级和 B级表示。 

23、出租汽车发生爆炸后，为了防止再次爆炸扩大伤亡，首先应

____。 

A、阻止逃生乘客返回车辆 

B、抢救散落的贵重物品 

C、组织逃生乘客抢救车上伤员 

D、拨打求援电话 

正确答案：A 

分析：乘客安全和生命应放在第一位。 

24、在投保了车辆损失险的基础上可投保的附加险包括____。 

A、全车盗抢险 

B、玻璃单独破碎险 

C、车辆停驶损失险 

D、自燃损失险 

正确答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故

处置可知，附加险是在投保了车辆损失险的基础上方可投保全车

盗抢险、玻璃单独破碎险、车辆停驶损失险、自燃损失险、新增
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设备损失险等保险属于附加险。 

25、出租汽车驾驶员要做好服务工作，不仅要遵守服务规范，还

必须掌握____。 

A、盈利的方法 

B、挑选乘客的慧眼 

C、滔滔不绝的表达能力 

D、精湛的驾驶技术 

正确答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第二章第二节：出租汽车

驾驶员职业道德可知，一名合格的出租汽车驾驶员，不仅要具有

为人民服务的思想，还必须具备精湛的驾驶操作技能。 

26、出租汽车驾驶员从业资格注册有效期为____。 

A、1 年 

B、2 年 

C、3 年 

D、5 年 

正确答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车

驾驶员从业资格管理可知，出租汽车驾驶员从业资格注册有效期

为 3 年。 

27、出租汽车行李箱内可供乘客放置行李物品的空间应不小于行
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