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2023年国际形势错综复杂，全球经济整体呈现“波浪式发展，曲折式前进”态势。步入新阶段，国内经济平稳缓增，整体 

市场表现为“数据不差，体感不好” 。新常态孕育着新机遇，中国社会正在进入人口红利的关键转变期，从“数量型人口红 

利”逐渐走向“质量型人口红利”和“配置型人口红利”。

政策利好、经济回暖、消费升级趋势下， 中国家居产业变革正在挺进深水区，行业发展势头强劲，竞争暗流涌动。增量 

时代步入存量博弈，市场容量、商业模式、业务模式、产业链皆面临结构性调整与重构。历经周期，行业洗牌加速，资 

源逐渐向头部企业倾斜， 马太效应明显 。家居行业竞争格局初具雏形，未来几年将是中小微企业突围的最佳时期。

近年来，线上线下融合趋势加快，更多企业的目标放大到全国乃至全球市场，新战略无疑对企业各业务环节的运营效率 

提出了更严格的要求，服务商成为升级转型中不可或缺的一股新兴力量。不断涌现的新业态，对家居行业原本冗长的业 

务流程进行更加专业化的分工，推动企业从粗放式管理转向精细化管理，实现全价值链的重塑。
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中国家居服务行业

发展背景



定义

随着家居市场与地产行业逐渐脱钩，以局部改造、旧房翻新及旧家居换新升级为主的

存量需求逐渐成为家居行业第二增长曲线。在此背景下，基于家居零售市场衍生出的 

配套服务需求市场，以及一切由居家生活场景产生、与家居用品相关的服务需求市 

场，统称为“家居服务市场”。

家居服务行业
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2023中国家居服务行业相关重点政策

·完善绿色供应链，创新培育智能消费   

·提高家居适老化水平

·支持旧房装修，完善废旧物资回收网络 

·促进农村家居消费

·聚焦消费升级需求和薄弱环节

·大力开发智能家居/绿色建材/老年用品/婴童用品等

领域新产品

·提出在全国范围内组织开展“家居焕新消费季”活动

·统筹城乡，线上线下联动
·丰富家居消费场景，提升家居消费供给

政策发布时间                 政策发布机构                                 政策名称                                       政策概要
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●支持刚性和改善性住房需求

·提升家装家居和电子产品消费

《关于组织开展“家居焕新消费季”活动的通知》

《关于加快传统制造业转型升级的指导意见》

商务部

国家发展改革委等
《关于促进家居消费若干措施的通知》

《关于恢复和扩大消费的措施》

工业和信息化部等八部门

国家发展改革委
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序号

01

名称

QB/T4269-2011对开门冰箱送货安装规范

发布时间

2011-12-20

归口单位

全国家用电器标准化技术委员会

等级

行业标准

02 SB/T10990-2013家具售后服务规范 2013-04-16 工信部 行业标准

03 QB/T4495-2013家用和类似用途集成式多功能吊顶装置安装技术要求 2013-08-12 全国家用电器标准化技术委员会 行业标准

04 QB/T4692-2014家用和类似用途连续式净水器维修维护服务规范 2014-07-09 全国家用电器标准化技术委员会 行业标准

05 QB/T4693-2014家用和类似用途连续式净水器安装规范 2014-07-09 全国家用电器标准化技术委员会 行业标准

06 QB/T4835-2015使用可燃性制冷剂房间空调器安装、维修和运输技术要求 2015-07-14 全国家用电器标准化技术委员会 行业标准

07 NB/T34032-2016家用太阳能热水系统售后服务规范 2016-08-16 能源行业农村能源标准化技术委员会 行业标准

08 JC/T2425-2017坐便器安装规范 2017-11-07 / 行业标准

09 WB/T1098-2018家具物流服务规范 2018-07-16 全国物流标准化技术委员会 行业标准

10 GB/T37652-2019家具售后服务要求 2019-06-04 全国家具标准化技术委员会 国家标准

11 QB/T2837-2020家用和类似用途电器维修服务从业人员行为规范 2020-08-31 行业标准

12 QB/T5501.4-2020家用电器绿色供应链管理第4部分：销售与售后服务 2020-12-09 行业标准

家居服务行业相关标准
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数据来源： 国家统计局

国民收入保持稳定增长，且实际增速加快。居民人均消费支出仍集中在食品烟酒和居住两大生存资料消费，整体消费市场恢复

向 好 。 在 国 民 生 活 水 平 提 升 与 收 入 稳 定 增 长 的 大 背 景 下 ， 目 前 我 国 正 处 在 居 民 消 费 结 构 快 速 升 级 的 时 期 ， 服 务 性 消 费 显 著 增 长 。

教育文化煤乐
2904元   10.8%

食品烟酒

7983元

51821
49283

39218

6.3%

5.1%

年名义增速-0-2023年实际增速

12%

9%    
77%

生活用品及服务

1526元
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6095元

2023居民收入与消费概况
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一2022年人均可支配收入   一2023年人均可支配收入-O-2023

2 0 2 2  年 2 0 2 3  年  

城镇居民

298%

交通通信 

3652元

衣若

1479元

22.7%

36883

6%
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20133
21691

6.1%



全国人口(万人)    一0 — 自然增长率

140000

人口自然增长率持续下降，未来家

庭将呈现出老龄化、小型化、个性 

化特征。适老化家具、智能化家电 

等细分市场将持续扩大，且伴随用 

户跨度增大，服务需求差异化特征 

进一步显现，服务产品应更加便 

捷、环保及安全。

中国家居服务发展环境

「2013-2023全国人口数及自然增长率
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*数据来源：国家统计局

ALL     RIGHTS    RESERVED    BY   WANSHIFU



60.6%

60%

59.4%
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58.2%

57.6%

57%

56.49

55.8%

2003   2004    2005   2006    2007    2008   2009    2010   2011    2012   2013  2014   2015  2016   2017   2018  2019   2020   2021  2022

生产型人口占比下降，经济增速出现阶段性放缓，消费主力群体负担加重，消费欲望下降，消费观念更加谨慎。收入结构、区域结

构、年龄结构等因素变化之下，消费分化加大，消费升级仍是主流。
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中国家居服务发展环境

消费主力人口变化趋势」
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结合实际情况酌情购买   70.2%

·有计划地较大批购买     17.7%

1.8%            容易冲动购买计划外商品 6.9%

仅购买少量商品        3.4%

■ 尽量不购买            1.8%

91.3%的消费者会在购物节理性消费

家居用户跨度增大，以90后、00后为代表的新兴消费主力购买决策更为理性和谨慎，大促期间表现尤为明显。在家居产品的选

择上，消费者注重产品品质与配套服务。除功能价值外，品牌价值、履约时效、售后保障等隐藏消费诉求的逐渐显露。

家居用户消费观念变迁

互博
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消费者在购物节的消费情况

70.2%

17.7%

6.9%
3.4%



基于家居耐用消费品的天然属性 ，大部分家居用户对于生活质量均存在一定的主观诉求 。在互联网家居服务平台的选择上 ，消

费决策呈现出省时 、省心 、省力的需求特征 ，在一定程度上反映出当下消费主力群体崇尚“解放双手 ”,“ 让专业的人做专业的事 ”  

的生活观念。
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22.4%
线上了解和购买

20.6%
先上网看，再去店里买

20.1%
先去店里看，再上网购买

20.1%

36.8%

20.6%

22.4%

用户购买家居产品的主要方式」

36.8%
实体店购买

家居用户消费观念变迁
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·样本来源：草毒派数据拥查与计算系统·样本量：N+1786·调研时间：2023年8月*数掘来源：2023家属行业用户调研，巨量算数，N=1788



50.3%

35.2%

33.0%

31.6%

25.2%

22.3%

19.9%

11.2%

技能要求高的技能型服务需求，以清洗保洁为代表的保养型服务需求均有上升。2023年以来，服务消费显著回暖，居民消费的 

结构升级态势持续，消费端家居服务需求激增。

维修、安装是中国消费者最常使用的家居服务类型，其次是清洗保洁、搬运和疏通。消费者主要通过专业师傅解决技术含量高、

维修

安装

清洗保洁

搬运 

疏通 

打孔 

保养 

拆旧

防水补漏

开锁

2023家居服务使用场景

「2023年消费者使用过的家居售后服务类型

63.0%

56.1%
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行业报告

*样本来源：草莓派教耦调查与计算系统
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政策放宽之后 ，地产行业颓势依旧 ， 国房景气指数一路走低 。反观2023年 BHI(全国建材家居景气指数),较上年总体呈上升趋

势，且在传统“金三银四”和“金九银十”期间迎来小峰值。可见，地产行业与建材市场相关性大大减弱，家居行业变革转型加速。

*数据来源：中国建筑材料流通协会

*BH指数：全国建材家居景气指数，由商务部和中国建筑材料流通协会联合发布，通过采集各建材大卖场的营业面积、每月的营业额、每月顾客人数、每月的就业人数等数据，得出综合反映全国建材家居市场景气情况的指数。
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中国家居建材市场变化趋势
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2017         2018         2019         2020         2021         2022E          2023F           2024E          2025F            2026E

·数据来源：亿欧智库

随着家居市场与上游地产行业逐渐脱钩，在众多利好政策及住房改善观念的加持下，未来家居零售规模将持续扩大。家居行业

步入成熟期，增速放缓，下半场竞争将更加激烈。
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4.37
4.28

4.05

5.6%

4.5%
—0—

2.2%

家居行业零售规模增长情况

4.29
4.13

4.01

「2017-2026年家居行业零售规模
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零售额(万亿元)    0 一年增长率
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家居服务行业市场规模走势主要受上游家居零售市场变化影响，总体呈上升趋势，但增速持续放缓。值得关注的是，除与家居零

售市场强关联的售后服务需求外，消费者逐渐形成线上下单习惯，个人服务需求占比持续扩大。

3922

3840

3656

3488

中国家居服务行业市场规模

2018            2019            2020            2021            2022            2023           2024E

家居服务行业市场规模预测」
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「2018-2024E 口亿(元)

3280



2023年， 一线家居服务者从业规模持续扩大，在地域上呈两极化分布，五线城市师傅规模首度超越三线、四线城市，基本与二线

城市持平。服务者随市场需求流动，除每年匀速涌入一线城市以外，越来越多师傅群体“逆向”流动，倾向于留守四五线城镇，承 

接本地家居服务需求。
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中国家居服务从业者规模
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中国家居服务行业 

发展现状



家居行业正处于格局重组的关键时

期，行业竞争加剧，不少企业纷纷采 

取降本增效策略以对抗需求承压。在 

构建售后服务体系时，家居企业尤其 

注重合作平台的品牌硬实力，期望通 

过平台保障与优质资源供给确保资 

金安全，降低售后成本。在专业平台 

的服务力与覆盖力加持下 ， 品牌方将  

有更多精力投入产品升级与品牌建 

设，进而扩大市场版图，实现确定性 

增长。

平台有保障

交易安全

师傅专业可靠

师傅多覆盖广 

师傅报价快 

使用方便

服务类目全

价格便宜

售后服务好

服务模式丰富 

售后响应快

53.38%

49.34% 

46.75% 

43.31% 

38.28% 

27.22% 

23.25% 

16.95% 

15.23% 

15.17% 

12.78%

「品牌方选择服务平台的 

考虑因素

家居企业关注因素

互博
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2023年下半年起，利好政策频发，加速促进家居存量翻新需求释放，家居行业消费属性持续增强。行业全面迈入存量时代，旧房

市场的获客方式与交易性房屋存在本质差别。因此，家居企业亟需通过渠道布局、产品研发及模式创新等手段提升核心竞争力。 

选择众包模式作为服务支撑，成为行业变革主流趋势。

家居服务业增长趋势

互博
2023
家居服务   

行业报告

LL RIGHTS RESERVED EY WANSHIFL



三四季度是传统家装家居销售旺季，伴随着企业大促和用户焕新，服务需求仍集中在年末。由于使用场景不断延伸，服务类型愈 

加丰富，除安装、维修等基础售后服务外的个性化需求蓬发。新时代消费主力极其注重服务时效，数字化平台打破了服务性消费 

供需双方在时空上的限制，使线上服务性消费市场增长潜力加速释放。

20%

31%

202年
22%

29%                            27%                            28%                               27%

2020-2023家居服务需求季度变化

12%

35%
2020年

17%

34%

2021年

19%

2023年

1第一季度      1第二季度      第三季度      1第四季度

互博
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朝九晚十是家居人的日常。互联网浪潮下，增加线上渠道、布局新零售是企业转型升级的必然选择。多元线上渠道对应的是一

站式售后服务解决方案。为保障商品的及时交付，平台实时按需精准匹配服务，提升消费者购物体验。

2023家居服务需求日变化趋势

「家居企业下单时间分布」

互理度
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家居行业正从渠道时代跨向服务时代。数字经济、懒人经济的蓬勃发展，为家居服务行业带来新增长点。绝大多数家庭一个季度

内至少需要1-3次售后服务， “解放双手，质享生活 ”的居家生活新风尚正逐渐形成，以一线及新一线城市为首的服务市场爆发 

出巨大机遇。

LRIGHTS RESERVED BY WANSI

2023消费者家居服务需求情况

「2023年使用过家居售后服务的 

消费者所属城市」

一线城市

26.9%

新一线城市

31.9%

二线城市

互博
2023
家居服务    

行业报告

30.1%

三线城市及其他城市

11.1%

26.9%

11.1%

·数据来源：艾媒数据中心

30.1%

31.9%



由于消费结构优化升级，国民服务性消费持续上涨。服务需求与当地消费实力呈正相关，消费分化明显，服务需求集中在超一线

及新一线城市。上海、北京等一线城市居民注重生活品质的提升，家居服务消费持续增长。

上海      北京      杭州      广州      深圳       成都       重庆       苏州     天津       武汉

2023全国城市家居服务需求

家居服务需求量城市排行」

互理度

2023
家居服务   

行业报告



师傅从上门签到到服务完工，仅需73~79分钟。家居行业步入成熟阶段，产品标准化程度高，其配套服务流程也逐渐实现规范

化，服务时长趋于稳定。

2023家居服务时长

互博
2023
家居服务   

行业报告
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以80后、90后为代表的师傅群体成为当今家居行业的服务主力军，是平台优质服务供给的主要组成部分。新时代服务者群体

积累了深厚的专业经验，且受教育程度高、学习能力强，注重自我能力的提升与人生价值的实现。为应对多元变化的市场需求， 

师傅主动提升职业素养与服务意识，始终以用户为中心，从时效、品质、态度等多角度优化服务体验。

19%

男性                       女性
4%

70后        60后

2023家居服务从业者画像

94%            6%

50%

80

「师傅群体性别占比」

互博
2023

家居服务   

行业报告

师傅群体年龄结构」

1%

00后 90后

26%



2023家居服务从业者地区分布

「2023年各城市师傅数量排名TOP10」

家居服务从业规模与当地消费水平基本吻合。 一线及新一线城市仍是服务资源主要集中地，每年匀速涌入大量家居服务从业

者，这意味着市场仍处于供不应求的状态，存在较大发展潜力。

82956
79632

76418

互博
2023

家居服务   

行业报告



安装与维修仍是最普遍的基础服务类型。随消费结构升级、住房观念改善，新世代家居主力倾向更品质、高效的生活方式，服务

市场迎来二次爆发。与此同时，越来越多企业加速布局全屋定制、整装赛道。全屋定制服务从业者较上年显著增加，为消费者日 

益变化的个性化需求提供确定性服务。

RIGHTS RESERVED BY WANSH

定 制 6%
门 / 窗4%

智能锁 7%

晾衣架 8%

家 具 32%

家 电 13

2023家居服务从业者类型分布

师

命

灯 具14

卫 浴 16%

「师傅主要服务类目」

互博
2023

家居服务   

行 业 报 告

师傅主要服务类型

饰

拿   牵

35%

30%

25%

20%

15%

炉   

母旁
学



据不完全统计，北京和上海师傅平均收入水平远超其他城市，其次是杭州和深圳。服务者地区收入差异，主要受当地服务需求数 

量影响。基于用户需求，智能推单系统对服务者进行技能+定位双重匹配，以至于师傅能够在有限的时间内接更多的订单，缩短 

服务前路程与时间成本，提高服务效率，从而获取更高收入。
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2023家居服务从业者收入城市排行

互博
2023
家居服务   

行业报告



一 日之计在于晨。 自上午9时起，绝大部分师傅开始活跃。上午10时至12时，下午14时至18时，是师傅最活跃的“黄金6小

时”,大量需求订单在该时段匹配成功。平台24小时都有师傅在线接单，为及时满足用户需求，全天候待命。

1时   2时   3时    4时   5时    6时   7时    8时   9时   10时   11时   12时   13时   14时  15时  16时   17时   18时  19时   20时   21时   22时  23时  24时

2023师傅接单活跃时间

互理度
2023
家居服务   

行业报告
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中国家居服务行业 

细分领域



1    全球家具市场销售趋势

2    2023消费者线上购买的家具品类

3    2023家具产品维修需求情况

4    2023家具类服务价格变化趋势

5    2023家具类服务时长变化趋势

家具



得益于物流业的发展和家具运输成本的下降，线上渠道丰富了消费者的购买选择，提供了更多便利。伴随着电商渠道的不断拓

宽，物流、移动支付、售后服务等配套产业的纵深发展，线上家具市场占比将持续扩大。全球经济回暖，不少企业纷纷布局出海策 

略，家具出口，其配套服务成为关键课题。未来，万师傅将作为全球一站式技能服务平台，通过全球范围内的优质服务供给，持续 

为出海企业赋能，帮助降低售后成本。

100%

89.5%                 88.7%                87.8%                 85.9%                85.5%                85.0%                  84.6%

全球家具市场销售趋势

「2017-2023年全球家具市场销售渠道占比情况

60%

40%

20% 

0%

互博
2023
家居服务   

行业报告

15.4%

2023E

15.0%

2022E

14.5%

2021E

14.1%

2020

12.2%

2019

11.3%

2018

10.5%

2017

口 线上 □ 线下
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沙发类           办公类            柜 类           儿童家具           床 类            坐具类             架类          几类

随着城镇化进程推进，居民旧房改造及租房家具换新需求增大，沙发成为线上电商渠道热销产品。当下家居用户以年轻一代为

主，消费者对居住环境的舒适度要求较高。沙发作为大件产品，其配送和安装环节直接影响消费体验，是否具备配套服务成为消 

费决策要素之一。

RIGHTS RESERVED BY WANSHI

50.0%

44.4%            43:7%
40.5%

381%              36.5%
34.1%

27:8%

2023线上渠道热销家具品类

「2023年消费者在互联网家居服务平台下单的家具品类

互理度

2023

家居服务  

行业报告

*数据来源：艾煤数据中心



桌类仍是维修师傅“重点关注对象”,连续两年蝉联需求榜首。开裂、磨损、部位松动是桌类家具维修的常见原因，作为搭载承重

与组织功能的实用家具，桌类产品使用频率高，定期维修和保养在一定程度上能够延长其使用寿命，同时更加绿色环保。

2023家具产品维修需求情况

互博
2023
家居服务   

行业报告



服务价格受市场环境及供需关系影响。家具产品因大件、易损、非标等特性，装卸难度、送装服务要求高，物流链条长、环节多、复

杂度高，服务交付普遍滞后一个月。春节前夕是家具安装服务需求旺季，价格较平时浮动10元左右。

2023家具类服务价格变化趋势

互博
2023
家居服务   

行业报告



家具是家居行业内标准化程度极高的品类，其服务

时效与产品规格、材质及零配件数量息息相关。当上 

述影响因素达到高度统一，其安装难度与交付时长 

将趋于稳定。在《家居电商送货与安装服务规范》等 

行业标准的指导下，家具安装师傅的熟练程度逐年 

上升。相较上年，2023年平均安装时效整整缩短了 

近5个小时。

2020年平均

52.8h

31.7h

50.4h

36.3h

2023家具类服务时长变化趋势

注：服务时长指服务订单生成至服务交付完成所耗费的总时间。

「2020-2023年家具安装服务时长」

互博
2023
家居服务   

行业报告

2022年平均

2021年平均

2023年平均
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1    中国卫浴行业市场规模

2
    中国卫浴市场主要构成

3    2023卫浴产品维修需求情况

4    2023卫浴类服务价格变化趋势

5
    2023卫浴类服务时长变化趋势
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