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第一章 简介

 



课程介绍课程介绍

本课程将介绍战略管理模本课程将介绍战略管理模
型的基本概念和应用，探型的基本概念和应用，探
讨战略管理在组织中的重讨战略管理在组织中的重
要性和作用。通过实际案要性和作用。通过实际案
例分析，帮助学生理解战例分析，帮助学生理解战
略管理的实践意义。略管理的实践意义。

 



战略管理概述

战略管理的起源和

发展历程

定义和背景

战略管理的基本工

作原理和实施流程

基本原理和流
程

不同学者对战略管

理的理解和解释

学者观点

 

 



优势、劣势、机会和威胁分析

SWOT分析01

03

市场增长率和相对市场份额的分析

BCG矩阵

02

产业竞争力五大要素分析

Porter's Five Forces



关键成功因素关键成功因素

领导支持领导支持

员工参与员工参与

沟通有效性沟通有效性

战略计划实施战略计划实施

目标设定目标设定

绩效评估绩效评估

修正反馈修正反馈

  

  

战略管理的实施

战略执行的挑战战略执行的挑战

跨部门协调跨部门协调

资源分配资源分配

执行监控执行监控



如何确保战略计划的有
效实施

为确保战略计划的有效实施，组织需要做好监控和反馈，及

时调整战略方向，确保目标的达成。领导层的支持和员工的

积极参与是实施战略计划的关键，有效的沟通也是成功的保

障。
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第2章 环境分析

 



宏观环境分析宏观环境分析

宏观环境分析是指对企业宏观环境分析是指对企业
外部环境中宏观因素的分外部环境中宏观因素的分
析，其中析，其中PESTELPESTEL分析是分析是
其中重要的内容之一。对其中重要的内容之一。对
竞争对手和行业结构的分竞争对手和行业结构的分
析也是制定战略的关键步析也是制定战略的关键步
骤。骤。

 



微观环境分析

了解顾客需求和行

为

顾客分析

评估供应商稳定性

和信誉

供应商分析

寻找适合的合作伙

伴，实现互利共赢

战略合作伙伴
分析

 

 



环境变化应对策环境变化应对策
略略

企业面临技术变革和市场企业面临技术变革和市场
变化的挑战，必须制定相变化的挑战，必须制定相
应的变革管理策略。了解应的变革管理策略。了解
变革的方法和步骤对企业变革的方法和步骤对企业
的发展至关重要。的发展至关重要。

 



竞争优势的来源竞争优势的来源

成本优势成本优势

差异化优势差异化优势

保持方式保持方式

持续创新持续创新

有效营销有效营销

评估方法评估方法

SWOTSWOT分析分析

市场份额评估市场份额评估

竞争优势分析

核心竞争力的概念核心竞争力的概念

企业独特的能力和资源企业独特的能力和资源



结语

环境分析和竞争优势分析是战略管理中的重要环节，只有深

入分析外部环境和内部资源，才能制定出有效的发展策略，

并在激烈的市场竞争中取得竞争优势。
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第3章 战略制定

 



制制定定战战略略目目标标和和战战
略定位略定位
  

发展长期战略规划发展长期战略规划

  

  

  

战略方向制定

企企业业愿愿景景、、使使命命和和
价值观的制定价值观的制定
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