
第一章 

 软件工程方法学（3 个要素） ：通常把软件生命周期全过程中使用的

一整套技术方法的集合称为方法学，也称范型。三要素：方法、工具和

过程。 

 软件生命周期模型 

– 瀑布模型：优点：1.可强迫开发员采用规范的方法 2.严格地规定了

每个阶段必须提交的文件 3.要求每个阶段交出的所有产品都必须

经过质量保证小组的仔细验证。 

– 缺点：传统的瀑布模型过于理想化，是由文档驱动的。 

– 快速原型模型：通过快速构建起一个可在计算机上运行的原型系

统，让用户试用原型并收集用户反馈意见的方法，获取用户真正

的需要。 

– 增量模型：优点：能在较短时间内向用户提交可完成部分工作的

产品；逐步增加产品功能可以使用户有较充实的时间学习和适应

新产品，从而减少一个全新的软件可能给客户组织带来的冲击。 

– 螺旋模型：优点：对可选方案和约束条件的强调有利于已有软件

的重用；减少了过多测试；维护只是螺旋模型中另一个周期。 

1-1 什么是软件危机? 是指在计算机软件的开发和维护过程中所遇到的一系

列严重问题。 

1-2 什么是软件工程? 是指导计算机软件开发和维护的一门工程学科。 

1-3 简述结构化范型和面向对象范型的要点，并分析它们的优缺点。 

目前使用得最广泛的软件工程方法学（2 种）： 

1. 传统方法学：也称为生命周期方法学或结构化范型。 

优点：把软件生命周期划分成基干个阶段，每个阶段的任务相对独立，而



且比较简单，便于不同人员分工协作，从而降低了整个软件开发过程的困

难程度。缺点：当软件规模庞大时，或者对软件的需求是模糊的或会承受

时间而变化的时候，开发出的软件往往不成功；而且维护起来仍然很困难。 

2. 面向对象方法学：优点：降低了软件产品的复杂性；提高了软件的可理

解性；简化了软件的开发和维护工作；促进了软件重用。 

1-4 软件生命周期划分成哪些阶段 

 软件生命周期（各阶段）软件生命周期由软件定义、软件开发和运行维

护三个时期组成。 

1. 软件定义时期划分为三个阶段：问题定义、可行性研究和需求分析 

2. 开发时期：总体设计、详细设计、编码和单元测试、综合测试。 

3. 维护时期：主要任务是使软件持久地满足用户的需要。 

1-5 什么是软件过程?它与软件工程方法学有何关系? 

 软件过程：是为了获得高质量软件所需要完成的一系列任务的框架，它

规定了完成各项任务的工作步骤 

 软件工程方法学：通常把在软件生命周期全过程中使用的一整套技术方

法的集合称为方法学，也称范型 

1-6 传统“瀑布模型”的主要缺陷是什么？试说明改进的方法。  

传统的瀑布模型过于理想化了。增加“反馈环” 

第二章 

 可行性研究的目的：就是用最小的代价在尽可能短的时间内确定问题是

否能够解决。 

 可行性研究的任务：1.进一步分析和澄清问题；2.导出系统的逻辑模型；

3.从逻辑模型出发，提出若干种系统实现方案 4.研究每种实现方案的可

行性： 



 技术上的可行性 ——使用现有的技术能实现这个系统吗？  

 经济上的可行性 ——这个系统的经济效益能超过它的开发成本吗？ 

（投资与效益） 

 操作可行性 ——系统的操作方式在这个用户组织内行得通吗？  

 社会、政策允许的可行性 

5.为每个可行的解决方案制定一个粗略的实现进度 

6.对以后的行动方针提出建议 

方法：1.系统流程图 

2.数据流图：（DFD）是一种图形化技术，它描绘信息流和数据从输入移动

到输出的过程中所经受的变换。 

符号 

 

 

3.数据字典：是关于数据的信息的集合，也就是对数据流图中饮食的所有

元素的定义的集合。 

数据流图与数据字典共同构成系统的逻辑模型。 

4.成本/效益分析 

5.数据流图 

– 定货系统 P32 

– 习题 2第 2题 P43（银行储蓄系统） 

– 习题 2第 3题 P43（机票预订系统） 

– 习题 2第 4题 P43（医院监护系统） 
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6.数据定义 1、顺序 ＋  2、选择〔 | 〕3、重复   下限｛  ｝上限 

– 定货系统 P39 

– 习题 2 第 5 题 P44 

2-1 应该从哪些方面研究目标系统的可行性? 

 技术上的可行性 ——使用现有的技术能实现这个系统吗？  

 经济上的可行性 ——这个系统的经济效益能超过它的开发成本吗？ 

（投资与效益） 

 操作可行性 ——系统的操作方式在这个用户组织内行得通吗？  

 社会、政策允许的可行性 

2-2 为方便储户，某银行拟开发计算机储蓄系统。储户填写的存款单或取款

单由业务员键入系统，如果是存款，系统记录存款人姓名、住址、存款类型、

存款日期、利率等信息，并印出存款单给储户；如果是取款，系统计算利息

并印出利息清单给储户。请画出此系统的数据流图。 
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 某航空公司拟开发一个机票预定系统。旅行社把预订机票的旅客信息（姓

名、性别…等）输入进该系统，系统为旅客安排航班，印出取票通知和账单，

旅客在飞机起飞的前一天凭取票通知和账单交款取票，系统核对无误即印出

机票给旅客。 
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2-3 北京某高校可用的电话号码由以下几类：校内电话号码由 4 位数字组成，

第一位数字不是零；校外电话又分为本市电话和外地电话两类,拨校外电话先

拨 0，若是本地电话再接着拨 8 位数字（固话第一位不是 0）或 11 位数字（移

动电话第一位为 1）；若是外地电话，则拨 3 位区码再拨 8 位电话号码（固话

第一位不是 0），或拨 0 再拨 11 位数字（移动电话第一位为 1）。请用数据定

义的方法，定义上述电话号码。  

电话号码=[校内号码|校外号码] 

校内号码=非 0 数字+3{数字}3 

校外号码=0+[本地号码|外地号码] 

本地号码=[固话号码|手机号码] 

固话号码=非 0 数字+7{数字}7 

手机号码=1+10{数字}10 

外地号码= [外地固话号码|外地手机号码] 

外地固话号码=3{数字}3+固话号码 

外地手机号码=0+手机号码 

非 0 数字=[1|2|3|4|5|6|7|8|9] 

第三章 

 需求分析的准则：1、必须并描述的信息域，根据这条准则应该建立数

据模型。2、必须定义软件应完成的功能，这条准则要求建立功能模型。

3、必须描述作为外部事件结果的软件行为，这条准则要求建立行为模

型。4、必须对描述信息、功能和行为的模型进行分解，用层次的方式

展示细节。 

 需求分析的任务（P46）1、确定对系统的综合要求;2、分析系统的数据



要求;3、导出系统的逻辑模型;4、修正系统开发计划。 

 方法 

– 实体-联系图 

 教学管理系统 P54 

 

 

 习题 3 第 3 题 P63 （银行储蓄系统） 

 

 习题 3 第 5 题 P63 （医院监护系统） 
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– 数据流图 

– 状态转换图 

 电话系统 P57 

 习题 3 第 6 题 P63 （复印机） 

 

第五章 

 总体设计的任务 

划分出组成系统的物理元素——程序、文件、数据库、人工过程和文档等

时间 脉搏 体温 血压 

姓名 科室 姓名 住址 电话号

病人 护士 

住院号 工作证

监护 

心电图 

N M 

卡纸 

do/警告 

缺纸 

do/警告 

复印 

do/复印 
闲置 

复印命令 

完成复印命令 

卡纸 

发现缺纸 

排除卡纸故障 

装满纸 



等 

设计软件的结构。也就是要确定系统中每个程序是由哪些模块组成的，以

及这些模块相互间的关系。 

 总体设计过程两个阶段 

1.系统设计阶段，确定系统的具体实现方案；2.结构设计阶段，确定软件结

构。 

 总体设计过程 9 个步骤 

1 设想供选择的方案 2 选取合理的方案 3 推荐最佳方案 4 功能分解 5 设

计软件结构 6 设计数据库 

7 制定测试计划 8 书写文档 9 审查和审核 

 低耦合（5 种类型） 

1. 数据耦合：数据传递 2.控制耦合：控制信息传递 3.特征耦合：传过多

的信息给被调用模块 

4.公共环境耦合：因全局变量，共享通信区  5.内容耦合：诸如一个模块

访问另一个模块内部 

 高内聚（7 种类型）  

功能内聚 10 分   顺序内聚 9分  通信内聚 7 分     过程内聚 5

分  

时间内聚 3 分      逻辑内聚 1 分     偶然内聚 0 分 

 面向数据流的设计方法 P95 

– 变换流 

 数字仪表板系统 P96 
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(参见习题 2 第 4 题) 

 事务流 

 用户命令交互子系统（DFD） 
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