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课程介绍

v 性质
§ 是信科专业的主要专业课程、是决策支持系统方向的重
要课程

v 目的
§ 理解数据仓库及OLAP的相关概念

§ 了解数据仓库及OLAP的发展趋势和应用领域

§ 掌握数据仓库的设计、构建，数据的准备、转换、装载，
数据的浏览、分析等方法和技术。

v 相关课程

§ 数据库、数据挖掘、决策支持系统设计与开发
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为什么学本课程（Why）

v 信息技术在商业中发展
§ 管理信息系统（MIS）

§ 企业资源计划系统（ERP）、客户关系管理（CRM）

§ 商业智能系统（BI）

v 发展过程中存在的问题
§ 数据可信性

§ 生产率问题

§ 无法将数据转化为信息
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为什么学本课程（Why）

v BI

§ 定义（IBM）：商业智能是一系列由系统和 技术支持的

以简化信息收集和分析的策略集合，它应该包括企业需
要收集什么信息、谁需要去访问这些数据、如何把原始
数据转化为最终战略性决策的智能、客户服务和供应链
管理。

§ 包括：数据仓库（DW）、联机分析（OLAP）、

        数据挖掘（DM）

§ 工具：IBM、Oracle、Microsoft、SAS、CA等
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为什么学本课程（Why）

v 市场需求（岗位）

§ 数据仓库工程师

• 岗位要求1、岗位要求2、岗位要求3

§ 数据仓库开发工程师

• 岗位要求1

§ 数据仓库BI架构师

• 岗位要求
§ 数据仓库高级开发工程师

• 岗位要求
§ 数据仓库测试工程师

• 岗位要求
§ 数据仓库咨询师

• 岗位要求
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本课程的主要内容（What）

v 数据仓库与OLAP的相关理论知识

v 数据仓库设计

v 数据准备、转换、装载（SSIS）

v 多维数据集操作及分析(SSAS)

v 多维数据分析报表(SSRS)
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如何学好本课程（How）

v 重视相关概念和原理的理解

v 从全局把握上把握数据仓库创建、管理及
OLAP分析技术框架

v 从微观角度掌握具体技术细节

v 主动、认真做好实验及课程设计
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教材：
《数据仓库设计：现代原理与方法》

（美）Matteo Golfareli著
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1） (美)JOY MUNDY.数据仓库工具箱--面向SQL SERVER 

2019和MICROSOFT商业智能工具集. 北京：清华大学出
版社,2019

2)于宗民,刘义宁, 祁国辉.数据仓库项目管理实践.北京：人
民邮电出版社2019

• 朱德利. SQL Server 2019数据挖掘与商业智能完全解决
方案.北京：电子工业出版社，2019.

• technet.microsoft/zh-cn/default.aspx

3) msdn.microsoft/zh-cn/sqlserver/default.aspx

4) dwway/html/news.html

参考教材：

http://www.china-pub.com/37688
http://www.china-pub.com/37688
http://www.china-pub.com/29551
http://technet.microsoft.com/zh-cn/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/zh-cn/sqlserver/default.aspx
http://www.dwway.com/html/news.html
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第1章 数据仓库与OLAP概述

v 1.1 决策支持系统

v 1.2数据仓库

v 1.3数据仓库的体系结构

v 1.4 数据准备与ETL

v 1.5 多维模型

v 1.6 元数据

v 1.7 访问数据仓库

v 1.8 多维数据的存储方式

v 1.9 小结  
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1.1 决策支持系统

v决策支持系统
§ DSS(decision support system)是可扩展交互式

IT技术和工具的集合，这些技术和工具用于处理和

分析数据以及辅助管理人员制定决策。为此，这种
系统匹配管理人员的个人资源和计算机资源，以提
高决策质量。
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1.2 数据仓库

v数据仓库的引入

商品名称 生产厂家 销售时间 销售地 销售员 销售量

空调 美的 2009.3.12 北京 001 2

空调 格力 2009.5.3 长沙 002 3

空调 美的 2009.5.10 北京 001 2

空调 格力 2009.6.3 长沙 002 3

空调 美的 2009.7.10 北京 001 2

空调 格力 2009.8.3 长沙 002 3

空调 美的 2009.10.10 北京 001 2

空调 格力 2009.11.3 长沙 002 3

电视机 TCL 2009.10.3 长沙 003 3

了解格力空调在长沙的月销售情况 了解各品牌空调在各城市的月销售情况

了解各销售员的月销售情况
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1.2 数据仓库

v数据仓库的引入
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1. 2 数据仓库

v数据仓库的引入
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1.2 数据仓库

v 数据仓库的概念和特点

§ 概念：
• 数据仓库（DataWarehouse，DW）是一个面向主题的、集
成的、不可更新的、随时间不断变化的数据集合，它用
于支持企业或组织的决策分析处理。

§ 特点：
• 面向主题

–主题是在较高层次上将企业信息系统中的数据综合、
归类和分析利用的抽象概念。每个主题对应一个分析
领域。

–典型主题：客户、产品、销售、利润、保险等
–每个主题域都是以一组相关的表来具体实现，通过公
共关键字建立联系
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1.2 数据仓库
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1.2 数据仓库
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l各子系统建立数据库情况  
子系统 数据库名称 数据字段

销售子系统 顾客 顾客号，姓名，性别，年龄，文化程度，地址，
电话

销售 员工号，顾客号，商品号，数量，单价，日期

采购子系统
订单 订单号，供应商号，总金额，日期

订单细则 订单号，商品号，类别，单价，数量

供应商 供应商号，供应商名，地址，电话

库存管理子系
统

领料单 领料单号，领料人，商品号，数量，日期

进料单 进料单号，订单号，进料人，收料人，日期

库存 商品号，库房号，库存量，日期

库房 库房号，仓库管理员，地点，库存商品描述
人事管理子系

统 员工 员工号，姓名，性别，年龄，文化程度，部门号

部门 部门号，部门名称，部门主管，电话

1.2 数据仓库
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l面向主题的数据组织

主题 信息类 数据字段

商品

商品固有信息 商品号, 商品名, 类别, 颜色

商品采购信息 商品号, 供应商号, 供应价, 供应日期, 供应量

商品销售信息 商品号, 顾客号, 售价, 销售日期, 销售量

商品库存信息 商品号, 库房号, 库存量, 日期

供应商 供应商固有信息 供应商号, 供应商名, 地址, 电话

供应商品信息 供应商号, 商品号, 供应价, 供应日期, 供应量

顾客 顾客固有信息 顾客号, 顾客名, 性别, 年龄, 文化程度, 住址, 

电话

顾客购物信息 顾客号, 商品号, 售价, 购买日期, 购买量

1.2 数据仓库
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1.2 数据仓库

v数据仓库的概念和特点（续）
§ 特点
• 数据的集成性
–数据仓库中存储的数据是从原来分散在各个子系
统中的数据提取出来的，经过处理后得到的。
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1.2 数据仓库

• 数据的集
成性
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1.2 数据仓库

v数据仓库的概念和特点（续）
§ 特点
• 数据不可修改性
–数据仓库中的数据是不可更新的，只能通过分析
工具进行查询、分析。
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1.2 数据仓库

v数据仓库的概念和特点（续）
§ 特点
• 数据与时间相关 

–数据随时间变化而定期地被更新
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1.2 数据仓库

v数据仓库与传统数据库的比较
传统数据库（事务性）数据 数据仓库（决策支持）数据

面向应用：数据服务于某个特定的
商务过程或功能（OLTP）。

面向主题：数据服务于某个特定的商务主题，例如客
户信息等。它是非规范化数据（OLAP）。

细节数据，例如包含了每笔交易的
数据。

对源数据进行摘要，或经过复杂的统计计算。例如一
个月中交易收入和支出的总和。

结构通常不变 结构是动态的，可根据需要增减。

易变性（数据可改变） 非易变（数据一旦插入就不能改变）。

事务驱动 分析驱动。

一般按记录存取，所以每个特定过
程只操作少量数据。

一般以记录集存取，所以一个过程能处理大批数据，
例如从过去几年数据中发现趋势。

反映当前情况。 反映历史情况。

通常只作为一个整体管理。 可以分区管理。

系统性能至关重要，因为可能有大
量用户同时访问。

对性能要求较低，同时访问的用户较少。



1.2数据仓库

v数据仓库带来的好处
§ 提供决策支持。

§ 应用于证券、银行、保险、移动通讯、商品销售、
其它等行业。
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1.3数据仓库体系结构

v数据仓库系统的特点
§ 分离性

§ 可扩展性

§ 安全性

§ 可管理性

v体系结构分类
§ 面向结构的类型
• 单层体系结构，两层体系结构，三层体系结构

§ 面向应用层次的类型
• 独立数据集市，星型结构，联盟体系结构
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1.3数据仓库体系结构

v面向结构的类型
§ 单层体系结构
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1.3 数据仓库的体系结构

数据仓库体系结构示意图

两
层
体
系
结
构
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1.3数据仓库体系结构

v数据流
§ 数据源层
• 关系数据库、或其它系统数据库

§ 数据准备
• 提取、转换、加载（ETL）

§ 数据仓库层
• 数据仓库、数据集市

§ 分析
• 报表、信息分析、OLAP、数据挖掘
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1.3数据仓库体系结构

v层次数据（企业信息源）
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1.3数据仓库体系结构

v层次数据（企业信息源）
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1.3数据仓库体系结构

v数据集市（Data Marts）

§ 定义
• 为了特定的应用目的或应用范围，而从数据仓库中
独立出来的一部分数据，也称部门数据或主题数据。

• 如：财务部门的数据集市
§ 与数据仓库的关系
• 数据仓库是基于整个企业的数据模型建立的，它面
向企业范围内的主题。而数据集市是按照某一特定
部门的数据模型建立的。
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1.3数据仓库体系结构

v数据集市（Data Marts）（续）

§ 特性
• 规模小
• 特定的应用
• 面向部门
• 由业务部门定义，设计和开发
• 由业务部门管理和维护
• 快速实现
• 购买较便宜
• 投资快速回收
• 更详细的、预先存在的数据仓库的摘要子集
• 可升级到完整的数据仓库
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1.3数据仓库体系结构

v数据集市（Data Marts）（续）
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