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第一章 研究背景及目的

 



背景介绍背景介绍

图书馆作为文化和知识传图书馆作为文化和知识传
播的主要场所，对于社会播的主要场所，对于社会
教育和学术研究起着重要教育和学术研究起着重要
的作用。通过调研图书馆的作用。通过调研图书馆
服务，可以更好地了解用服务，可以更好地了解用
户需求，提升服务质量，户需求，提升服务质量，
进而满足读者的需求。本进而满足读者的需求。本
研究旨在优化图书馆服务，研究旨在优化图书馆服务，
提升读者体验。提升读者体验。

 



研究目的

了解用户对图书馆

服务的满意程度

分析用户满意
度

研究读者在图书馆

中的行为模式

探究读者行为

促进图书馆数字化

服务的发展

推动数字化服
务

对问卷调查和实地

观察数据进行分析

研究数据分析



研究对象

研究范围包括各项

服务和设施

广州市公共图
书馆

通过问卷获取读者

意见和建议

问卷调查

记录读者行为和使

用情况

实地观察

 

 



组织问卷，收集读者意见

问卷调查01

03

对调查结果进行分析

数据分析

02

记录读者行为和使用情况

实地观察



数字化服务数字化服务

调研显示读者对图书馆数字化调研显示读者对图书馆数字化

服务的需求较高服务的需求较高

建议图书馆加强数字资源建设建议图书馆加强数字资源建设

需求分析需求分析

读者对阅读环境、咨询服务等读者对阅读环境、咨询服务等

提出了改善意见提出了改善意见

对服务设施的便利性有所关注对服务设施的便利性有所关注

服务优化服务优化

建议图书馆增加自习空间和多建议图书馆增加自习空间和多

样化服务项目样化服务项目

提升服务水平，吸引更多读者提升服务水平，吸引更多读者

到访到访

调研结果展示

服务满意度服务满意度

调研结果显示大部分读者对图调研结果显示大部分读者对图

书馆服务比较满意书馆服务比较满意

但仍有部分读者提出了改进建但仍有部分读者提出了改进建

议议
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第2章 调研过程及结果分析

 



调研设计调研设计

在进行图书馆调研时，首在进行图书馆调研时，首
先需要设计问卷内容和形先需要设计问卷内容和形
式，以确保能获取准确的式，以确保能获取准确的
信息。同时，制定实地观信息。同时，制定实地观
察计划也是不可或缺的一察计划也是不可或缺的一
环，这样可以更全面地了环，这样可以更全面地了
解用户行为。为了保证数解用户行为。为了保证数
据的准确性和一致性，需据的准确性和一致性，需
要统一数据收集流程和标要统一数据收集流程和标
准，以确保后续分析的有准，以确保后续分析的有
效性。效性。

 



数据收集与处理

确保数据来源准确

收集问卷和记
录数据

保证数据质量

数据整理和清
洗

深入挖掘数据

利用统计软件
进行分析

 

 



评估整体服务

分析用户满意度01

03

识别改进空间

总结用户满意度项目

02

了解不同群体需求

探究用户群体满意度差异



用用户户借借阅阅偏偏好好和和习习
惯惯
喜欢借阅畅销书籍喜欢借阅畅销书籍

倾向于电子书阅读倾向于电子书阅读

在特定时间段借阅频率高在特定时间段借阅频率高

优化服务和改进措施优化服务和改进措施

增加数字资源种类增加数字资源种类

提升检索系统速度提升检索系统速度

丰富数字阅读功能丰富数字阅读功能

  

  

需求调研结果

用用户户对对数数字字化化服服务务
需求需求
提供更多在线资源提供更多在线资源

改善检索系统体验改善检索系统体验

推广数字阅读平台推广数字阅读平台



总结

通过对图书馆的调研和分析，可以更好地了解用户的需求和

满意度，有针对性地提出改进建议。同时，整个调研过程也

能帮助图书馆更好地优化服务，满足用户需求，提升用户体

验。
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第3章 服务优化建议及实施
方案

 



服务优化建议

为了提高图书馆的服务质量，可以通过提高数字化资源的覆

盖率和质量来吸引更多读者；此外，加强图书馆空间规划，

提升阅读环境体验也是一项重要的服务优化建议；同时，完

善自助借还书系统，提高便利性和效率也是值得考虑的措施。



服务优化建议服务优化建议

图书馆的服务优化建议包图书馆的服务优化建议包
括提高数字化资源的质量括提高数字化资源的质量
和覆盖率，改善阅读环境和覆盖率，改善阅读环境
体验，以及提升自助借还体验，以及提升自助借还
书系统的便利性和效率。书系统的便利性和效率。
这些措施都旨在提升读者这些措施都旨在提升读者
体验，使图书馆成为学习体验，使图书馆成为学习
和阅读的理想场所。和阅读的理想场所。

 



服务优化建议

吸引更多读者

提高数字化资
源覆盖率

提升阅读体验

加强空间规划

提高便利性和效率

完善自助借还
书系统

 

 



调整图书馆布局调整图书馆布局

优化空间利用优化空间利用

改善阅读环境改善阅读环境

增加休闲区增加休闲区

推推进进自自助助借借还还书书系系统统
升级升级
更新设备硬件更新设备硬件

优化软件功能优化软件功能

提供培训支持提供培训支持

  

  

实施方案

制制定定数数字字资资源源采采购购
计划计划
搜集需求信息搜集需求信息

制定采购标准制定采购标准

确定供应商确定供应商



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/186052115211010110
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