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第1章 简介

 



南航订座系统的南航订座系统的
背景和意义背景和意义

南航作为国内重要的航空公司之一，其庞大的航线网南航作为国内重要的航空公司之一，其庞大的航线网
络和优秀的服务质量受到了广大乘客的青睐。为了更络和优秀的服务质量受到了广大乘客的青睐。为了更
好地满足乘客的出行需求，南航投入大量资源研发出好地满足乘客的出行需求，南航投入大量资源研发出
了订座系统，以提高航班管理效率，方便乘客出行。了订座系统，以提高航班管理效率，方便乘客出行。

 



培训目标和内容概述

包括机票查询、预

定、改签、退票等

熟悉订座系统
的操作流程

如查询、支付、退

票等

掌握系统中各
个功能模块的
使用方法

提高航班管理效率，

提升服务质量

了解南航订座
系统在航班管
理中的作用

了解南航的服务标

准和口碑

学习南航的服
务理念和文化



南航公司简介南航公司简介

中国南方航空股份有限公司（以下简称中国南方航空股份有限公司（以下简称 ““南航南航 ””）成）成
立于立于19911991年，总部位于广州，是中国三大航空公司之年，总部位于广州，是中国三大航空公司之
一。南航拥有国内最多的直飞国际航线，覆盖全球超一。南航拥有国内最多的直飞国际航线，覆盖全球超
过过4040个国家和地区的个国家和地区的9090余个城市。南航还拥有国内最余个城市。南航还拥有国内最
年轻和最先进的机队，以及一支专业的团队，提供全年轻和最先进的机队，以及一支专业的团队，提供全
方位的高质量服务。方位的高质量服务。

 



航线网络航线网络

国内：覆盖全国国内：覆盖全国300300多个城市，多个城市，

超过超过20002000条国内航线条国内航线

国际：覆盖全球国际：覆盖全球4040多个国家和多个国家和

地区，超过地区，超过9090个城市个城市

客流量：客流量：20192019年南航运输旅客年南航运输旅客

量超过量超过11亿人次亿人次

机队机队

国内最年轻和最先进的机队之国内最年轻和最先进的机队之

一一

拥有空客、波音等世界知名品拥有空客、波音等世界知名品

牌的飞机牌的飞机

机型涵盖窄体、宽体和细长体机型涵盖窄体、宽体和细长体

等多种类型等多种类型

团队团队

拥有一支专业的团队，提供全拥有一支专业的团队，提供全

方位的高质量服务方位的高质量服务

注重员工培训和职业发展，员注重员工培训和职业发展，员

工素质高工素质高

秉承秉承““安全、便利、舒适、愉安全、便利、舒适、愉

悦悦””的服务理念的服务理念

公司规模和航线网络

公司规模公司规模

南航是中国三大航空公司之一南航是中国三大航空公司之一

拥有拥有230230余架飞机，飞行路线余架飞机，飞行路线

覆盖全球覆盖全球

员工总数超过员工总数超过33万人，服务乘客万人，服务乘客

超过超过11亿人次亿人次



订座系统的作用和优势

南航订座系统通过自动化处理航班运营数据，能够快速、准

确地为航班安排座位，调整航班时刻，满足乘客需求。同时，

订座系统还能够对航班进行监控，及时发现和解决问题，保

障航班安全和准确性。



快速查询机票价格、航班时刻等信息

机票查询01

03

方便快捷地进行机票改签操作

机票改签

02

在线预定机票，支付等系统功能更加自动化

机票预定



与其他航空公司与其他航空公司
的合作使用的合作使用

南航作为国内最重要的航空公司之一，与其他航空公南航作为国内最重要的航空公司之一，与其他航空公
司有着广泛的合作关系。通过订座系统，乘客可以方司有着广泛的合作关系。通过订座系统，乘客可以方
便快捷地查询和预订其他航空公司的机票，实现航空便快捷地查询和预订其他航空公司的机票，实现航空
公司之间的无缝连接。公司之间的无缝连接。

 



●● 0202

第2章 订座系统的基本功能

 



订座系统的组成订座系统的组成
部分部分

订座系统由多个模块组成，包括订单管理、航班查询、订座系统由多个模块组成，包括订单管理、航班查询、
支付、票务管理、报表统计等模块，每个模块都有其支付、票务管理、报表统计等模块，每个模块都有其
特定的功能和作用。这些模块可以相互配合工作，实特定的功能和作用。这些模块可以相互配合工作，实
现全方位的订票、改签、退票等功能。现全方位的订票、改签、退票等功能。

 



机票预订功能详解

详细介绍预订机票

的流程和操作步骤，

包括选择出发地和

目的地、选择航班

和座位、填写乘客

信息等。

预订流程和操
作步骤

介绍如何查询航班

信息，并选择合适

的航班和座位。

航班查询和选
择

介绍如何填写乘客

信息，并选择支付

方式进行支付。

乘客信息填写
和支付方式

 

 



改签和退票功能详解

详细介绍改签机票

的流程和操作步骤，

包括选择改签航班、

填写改签原因、支

付改签费用等。

改签流程和操
作步骤

介绍改签机票的条

件和费用规定，帮

助用户更好地进行

改签操作。

改签条件和费
用规定

详细介绍退票机票

的流程和操作步骤，

包括选择退票原因、

填写退票申请、支

付退票费用等。

退票流程和操
作步骤

介绍退票机票的条

件和费用规定，帮

助用户更好地进行

退票操作。

退票条件和费
用规定



机票查询和座位选择功能详解

介绍查询航班和舱

位的方式和方法，

包括通过系统查询、

联系客服等方式获

取所需信息。

查询航班和舱
位的方式和方

法

介绍座位选择和预

留时需要注意的事

项，如座位的选择

原则、座位的特殊

安排等。

座位选择和预
留的注意事项

介绍特殊乘客和儿

童的座位安排，如

残疾人、孕妇、婴

儿等，以及需要特

殊服务的乘客的座

位安排问题。

特殊乘客和儿
童的座位安排

 

 



系统架构和模块划分是订座系统中最基础的内容，

为用户提供订票、改签、退票等多种服务。

系统架构和模块划分01

03

详细介绍改签和退票功能的流程和操作步骤，帮助

用户更好地进行改签和退票操作。

改签和退票功能详解

02

详细介绍预订机票的流程和操作步骤，帮助用户顺

利完成机票预定。

预订流程和操作步骤



总结

南航订座系统是一个功能强大的订票系统，不仅具备多种订

票功能，而且还提供了完善的退改签服务。通过本课程的培

训，相信大家已经掌握了南航订座系统的使用方法，在未来

的工作和生活中，可以更加便捷地进行机票预订、改签和退

票等操作。
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第3章 订座系统的高级功能

 



第9页 会员系统的介绍和使用方法

会员制度

会员制度的概
述和优惠政策

注册流程

注册成为会员
的流程和条件

会员积分和等级

会员积分和等
级制度的说明

 

 



会员制度的概述会员制度的概述
和优惠政策和优惠政策

会员制度是南航订座系统提供的一项重要功能。通过会员制度是南航订座系统提供的一项重要功能。通过
注册成为会员，您将享受到丰富的优惠政策，如折扣注册成为会员，您将享受到丰富的优惠政策，如折扣
机票、积分兑换、优先办理手续等。我们的会员制度机票、积分兑换、优先办理手续等。我们的会员制度
旨在为您提供更好的服务和更多的福利。旨在为您提供更好的服务和更多的福利。

 



注册成为会员的注册成为会员的
流程和条件流程和条件

注册成为南航订座系统的会员非常简单。您只需点击注册成为南航订座系统的会员非常简单。您只需点击
系统首页的系统首页的 ““注册注册 ””按钮，按照提示填写相关信息，按钮，按照提示填写相关信息，
即可成功注册。成为会员的条件是年满即可成功注册。成为会员的条件是年满1818岁且持有有岁且持有有
效身份证件。一旦注册成功，您将获得一个独一无二效身份证件。一旦注册成功，您将获得一个独一无二
的会员账号和密码，可以随时登录系统进行查询和预的会员账号和密码，可以随时登录系统进行查询和预
订。订。

 



会员积分和等级会员积分和等级
制度的说明制度的说明

会员积分是南航订座系统为会员提供的一种奖励机制。会员积分是南航订座系统为会员提供的一种奖励机制。
您每次完成航班预订、在线值机、在线付款等操作，您每次完成航班预订、在线值机、在线付款等操作，
都可以获得相应的积分。积分累积到一定程度后，您都可以获得相应的积分。积分累积到一定程度后，您
的会员等级将得到提升，享受更多的福利和优惠。会的会员等级将得到提升，享受更多的福利和优惠。会
员等级分为普卡、银卡、金卡和白金卡，级别越高，员等级分为普卡、银卡、金卡和白金卡，级别越高，
福利越多。福利越多。

 



第10页 机票保险和增值服务功能详解

机票保险

机票保险的种
类和保障范围

增值服务

增值服务的介
绍

选择和购买

如何选择和购
买这些附加服

务

 

 



机票保险的种类机票保险的种类
和保障范围和保障范围

南航订座系统为旅客提供多种机票保险，以保障旅客南航订座系统为旅客提供多种机票保险，以保障旅客
在航班期间的安全和权益。机票保险的种类包括意外在航班期间的安全和权益。机票保险的种类包括意外
伤害保险、航班延误保险、行李遗失保险等。不同类伤害保险、航班延误保险、行李遗失保险等。不同类
型的保险有不同的保障范围和赔偿条件，请在预订机型的保险有不同的保障范围和赔偿条件，请在预订机
票时注意选择适合自己的保险。票时注意选择适合自己的保险。

 



增值服务的介绍增值服务的介绍

除了基本的机票预订功能外，南航订座系统还提供多除了基本的机票预订功能外，南航订座系统还提供多
种增值服务，以提升旅客的出行体验。这些增值服务种增值服务，以提升旅客的出行体验。这些增值服务
包括行李托运、餐食预订、机场接送等。您可以根据包括行李托运、餐食预订、机场接送等。您可以根据
个人需求选择和购买这些附加服务，让您的旅程更加个人需求选择和购买这些附加服务，让您的旅程更加
便捷和舒适。便捷和舒适。

 



第11页 航班延误和取消处理方法

延误和取消原因

航班延误和取
消的原因和处
理流程

处理和维权

乘客应该如何
处理和维权

延误和取消通知

订座系统的延
误和取消通知
功能

 

 



航班延误和取消航班延误和取消
的原因和处理流的原因和处理流

程程

航班延误和取消是旅客常常会遇到的突发情况，南航航班延误和取消是旅客常常会遇到的突发情况，南航
订座系统为您提供相应的处理方法和流程。航班延误订座系统为您提供相应的处理方法和流程。航班延误
和取消的原因多种多样，如天气原因、机械故障等。和取消的原因多种多样，如天气原因、机械故障等。
乘客应该如何处理和维权？订座系统还提供航班延误乘客应该如何处理和维权？订座系统还提供航班延误
和取消通知功能，及时通知乘客航班动态。和取消通知功能，及时通知乘客航班动态。

 



乘客应该如何处乘客应该如何处
理和维权理和维权

当航班延误或取消时，乘客可以采取一些措施来处理当航班延误或取消时，乘客可以采取一些措施来处理
和维权。首先，您可以与航空公司联系，了解具体情和维权。首先，您可以与航空公司联系，了解具体情
况和解决方案。其次，您可以要求航空公司提供合理况和解决方案。其次，您可以要求航空公司提供合理
的补偿措施，如改签、退票、补偿费用等。如果航空的补偿措施，如改签、退票、补偿费用等。如果航空
公司未能提供满意的处理结果，您还可以通过订座系公司未能提供满意的处理结果，您还可以通过订座系
统提出投诉和建议，寻求更好的解决方式。统提出投诉和建议，寻求更好的解决方式。

 



第12页 旅客服务和投诉处理

旅客服务

订座系统提供
的旅客服务和
支持

投诉和建议

如何通过系统
提出投诉和建

议

投诉处理流程

投诉处理流程
和时效性要求
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