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首先感谢您选购我们的产品！

为了让您迅速掌握如何使用这款视频处理器，我们为您送上了详细的产品使用手册。您可以在使用视频处理器之前阅读产

品介绍以及使用方法，请仔细阅读我们所提供给您的所有信息，以便于您正确地使用我们的产品。

声明

声明/担保与赔偿

声明

该设备经过严格测试，符合电子类数码设备的标准，根据 FCC 第 15 部分的规定，这些限制是为了合理地防止设备在商业

环境中操作时的有害干扰。如果没有安装和使用规定的指导手册，该设备的产生、使用和放射无线电频率，可能会对无线

电通讯造成有害干扰。闲杂人员若擅自操作造成伤害，将自行负责！

担保与赔偿

视诚提供了作为法定保障条款组成部分，与完善生产相关的保证书。收到产品后，买家必须立即检查产品，如在运输途中

或因材料和制造故障而导致的受损，请以投诉的书面方式通知视诚。

保证期间的日期开始转移风险，在特殊的系统和软件调试期间，最迟30天内转移风险。收到合理通告，视诚可以修复故障

或在适当的时期提供自己的自主判断的解决方案。如果此措施不可行或失败，买家可以要求降价或取消合同。其他所有的

索赔，尤其那些关于视诚软件操作及提供的服务的直接或间接损害，作为系统或独立服务的一部分，将被视为无效损害，

归因于书面担保缺乏性能，视为意图不明或有重大过失。

如果买家或第三方收到货物后自行修改变更，或使用不当，尤其是授

权的系统操作不当，风险转移后，产品收到非合同中允许的影响，买家的索赔将视为无效。由于买家提供的程序设计或电

子电路图如接口而产生的系统故障不包含在担保范围内。正常磨损和维护不在视诚提供的担保中。

买家必须遵照本手册指定的环境条件和维修维护条例。

安全操作概要

安全操作概要只针对操作人员。

请勿开盖

本产品无客户自我操作服务，拆盖可能会有暴露危险的电压，为防止人身事故的发生，请勿自行解开上盖板。

正确使用电源

本产品通常不支持高于 230伏的电源导体，包括地接导体。为了更安全的操作，建议使用地接的方式。

正确接地

本产品通过接地导体或电源线接地。为了避免电流冲击，在连接产品输入或输出端前请将电源线插入接有电线的插座。

电源线中接地导体的保护性接地在安全操作中是必不可少的。

使用适当的电源线

产品只能使用指定的电源线和接口。并且只能在电源线状态良好的情况下使用。改变指定的电源线和接口需找合格的技术

人员。

使用适当的保险丝

避免火灾！在额定电压电流的情况下，只能使用相同类型的保险丝。替换指定的保险丝请找合格的技术人员。

远离易燃易爆危险物品

远离易燃易爆物品，不要在易爆的环境下操作本产品！
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安装安全概要

安全保护措施

在所有的Q4处理器的安装程序里，请遵循以下安全细则避免造成自身以及设备的损坏。

为了保护用户免受电击，请确保底盘通过地线接地，提供交流电源。

插座应该装在设备附近以利于连接。

拆箱和检验

在打开Q4处理器包装箱之前，请检查是否损坏。如果有损坏，请及时通知承运人以确认赔付相关事宜。开箱后，请对照包

装明细再次确认。如果发现配件不全，请及时联系相应的销售人员。

一旦你除去所有包装并确认所有的组件都齐全，并查看内置系统确保在运输过程中没有受到损坏。如果损坏，请立即通知

承运人做出所有的索赔调整。

预备场地

安装Q4显屏控制器时候应保证所在的环境整洁，光亮，防静电，有足够的功率，通风以及空间等要素。
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第 1 章 产品简介

1.1 随附配件

注： 电源线可选国标、美标、欧标等电源标准

电源线 DVI 转 HDMI 线 网线

防静电袋

DB9 转 RJ11 线

U盘
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1.2 产品概述

Q4是一款多图层视频墙拼接处理器，采用全插卡式输入输出设计，标配 4K2K@60HZ输入模块，可

以选配 4路 2K模块如：DVI（四合一），HDMI，SDI，USB等模块。标配 4路 DVI同步输出，最多支

持 8个图层。Q4最大的特点就是其内置了多种演示和拼接模式的模板，可以轻松实现多画面的演示和拼

接显示。Q4除前面板按键操作外，还支持 RGBLink的 XPOSE 2.0操作，轻松实现远程控制。

图为 Q4 的系统连接简图
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1.2.1 后面板

输入接口

1 选配输入插槽，最多 4路单口输入

2 标配 4K@60输入模块，包含 1个 DUAL DVI，1个 HDMI 1.4接口，1个 HDMI 2.0 接

口，1个 DP1.2接口

输出接口

3 标配 4个 DVI输出

4 备份/环路选配区域，只可选和标配一样 S-DVI（同步）模块

电源控制

7 电源开关

电源接口 AC 85-264V 50/60HZIEC-3
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1.2.2 前面板

按键说明

菜单及返回复用按键 开始及场景布局复用按键

4K/Fn 输入源选择按键,当 Fn 按下，输入

1,2,3,4 变成 5，6，7，8;Layer 1,2,3,4 变

成 layer 5,6,7,8

场景保存按键

缩放和清除图层复用按键，

长按 3 秒黑屏

背景图层选择键，可以选择上面的 5
个输入，也可以选择系统保存的全景

静态底图 LOGO（base image）

数字

1~9

按键 0-9 作为数字键用于缩放，裁剪和

自定义的参数设置，用于场景保存和调

用

IN1/IN2/IN3/IN4 为 2K 选配输入源选

择按键

图层选择键
切换及调保存复用按键

旋钮 确认键并可通过轻触、旋转完成相关功

能
液晶面

板
用于显示按键与通信的交互菜单
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1.2.3 外形尺寸图

下图为Q4的外形尺寸图，供用户参考：

设备尺寸:484mm×413mm×91mm
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第 2 章 产品安装

2.1 插入信号源

将信号源连接到设备上，并将接口旋紧（连接信号前，请将电源断开）。

2.2 插入电源

将电源线的一头接入设备的电源接口，另一头插入插座，并将插座的电源打开。

2.3 设备上电

将后面板上的电源开关按向 ON 的位置。

TST显示屏将显示如下，同时设备进入自检状态，完成后，设备将显示当前输入输出模块配置的情况和系统设置。
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第 3 章 产品使用

3.1 使用菜单键

轻按【MENU】菜单键，进入系统主菜单。

轻旋旋钮，即可选择相应的菜单项。菜单项前的>符号表示此项处于选中的状态。轻按旋钮或是确定键用以确定,

此时选择项处于编辑状态符号为＊，进入相应的菜单进行设置或查看。

操作示意图如下所示：

3.2 菜单结构

菜单结构如下图所示：
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输出分辨率 >>
画面选择 >>

标准分辨率 >>
自定义分辨率 >>

3.3 使用菜单

使用产品的菜单系统可以更方便、直观的对本机进行设置。Q4 采用 TST 显示屏显示整个用户菜单。在用户没有操

作或者操作超时的情况下，TST 显示屏板将显示默认状态。使用本机前面板的【MENU】菜单键及旋钮对本机进行设

置时，TST 显示屏将根据用户操作显示相应的菜单。以下将详细为您介绍 Q4 的菜单系统。

3.3.1演示模式

设备开机后点击 MENU按键，进入菜单，选择<演示>,进入演示模式菜单如下：

输出分辨率

输出分辨率：选择标准分辨率或者自定义分辨率。

选择标准分辨率：使用旋钮选择标准的分辨率。
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输出分辨率

1920×1080@60
更换不同宽高的分辨率

会清空已保存的场景布局

自定义分辨率

1920×1080@60
更换不同宽高的分辨率

会清空已保存的场景布局

画面布局 >>
L1信号源 1.No BOARD
宽度 1920
高度 1080
水平位置 0
垂直位置 0
裁剪

保存设置

复位

选择自定义分辨率

选择自定义分辨率，数字按键灯会亮起，使用数字按键逐一输入宽、高、频率。

画面选择
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宽度 1920
高度 1080
水平位置 0
垂直位置 0
保存设置

复位裁剪参数

画面布局：选择演示模式的画面布局。Q4内置了 15种多画面布局模板如下：

图层信号源选择：选择布局之后，需要为每个图层 Layer选择信号源

由于 1-4 口为选配输入区，如果所选的信号源输入口没有安装输入模块，则会显示：序号.NO
BOARD。
5-8口为标配的 4K输入口：5.DUAL DVI， 6.HDMI 1.4, 7.HDMI 2.0，8.DP 1.2
图层调整：选择布局之后，还可为每个图层调整宽，高，水平位置，垂直位置

裁剪：裁剪每个图层的信号源宽度，高度。

保存设置：做好图层调整和信号源裁剪后，保存设置。

复位：取消以上的操作。
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输出分辨率 >>
拼接模式 >>
多机级联拼接 >>

4K输入模块模式 >>
拼接布局 >>
背景信号 1.NO BOARD
总宽

总高

第一块屏宽

第一块屏高

背景微调

保存设置

复位

3.3.2拼接模式

点击MENU菜单，选择<拼接>, 进入拼接模式菜单：

输出分辨率：同上节演示模式的分辨率相同操作。

拼接模式

4K输入模块模式

4K可选模式有：2K×1K，4K×1K，4K×2K，选定的模式适用于所有的输入口。
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4K输入模块模式 2K×1K
所有输入口均可使用

保存设置

保存设置后，设置生效。

拼接布局

Q4内置了 6种拼接类型，下图为每种拼接类型（背景模式）下对应的多画面布局。

拼接类型 图例 多画面布局

田字

水平一分

二

垂直一分

二

水平一分

三

水平一分

四
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4K输入模块模式 >>
拼接布局 >>
子画面 >>
背景模式 垂直一分二

背景信号 8.DP1.2（2K×1K）
总宽 2048
总高 2304
第一块屏高 1152
背景微调 >>
保存设置

子画面信号源 1 1.NO BOARD
宽度 1024
高度 1152
水平位置 512
垂直位置 576
保存设置 >>

垂直一分

四

子画面

选择好拼接模式的多画面布局后，设置子画面

例如选择垂直一分二，1个子画面布局

子画面菜单

子画面信号源

如果选择的子画面超过 1个，

还需要设置子画面信号源 2.
宽度，高度，水平位置，垂直位置

设置子画面的大小和位置

保存设置

保存设置使设置生效

背景模式

在垂直一分二下根据拼接背景的输入源数量还有子分类二进二出垂直拼接。
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宽度 4096
高度 2304
水平位置 0
垂直位置 0
保存设置

复位缩放参数

背景信号

选择作为背景的信号源。

总宽、总高

设置拼接后屏幕的总宽、总高

第一块屏高

设置第一块屏高。

设备会根据选择的拼接类型，显示需要设置的参数，例如选择的背景模式是水平一分三，则需要

设置第一屏宽，第二块屏宽；选择田字，需要设置第一块的屏高和第一款屏宽等等

背景微调

用于缩放和裁剪背景图层。

保存设置

保存设置使以上参数设置生效

复位

取消以上所有参数设置。
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