
 

09 秋大专《企业经营战略》模拟卷 
 

企业家在企业文化建设中的具体角色是（ ）。 

 
A.企业家是企业文化的积极倡导者 

 
B.企业家是企业文化的精心培育者 

 
C.企业家是企业文化建设方案的设计者 

 
D.企业家是优秀企业文化的身体力行者 

 
E.企业家是企业文化转换和更新的推动者 

一、单选题 

1、（ ）是企业文化运动的客观功能。 

 
A.企业文化积累 

 
B.企业文化选择 

 
C.企业文化整合 

 
D.企业文化变革 

2、传统管理重过程，企业文化重（ ）。 

 
A.物质管理 

 
B.目标 

 
C.绩效 

 
D.精神管理 

3、企业管理理论的第四座里程碑是（）。 

 
A.科学管理 

 
B.行为科学 

 
C.现代管理 

 
D.企业文化理论 

4、在企业文化体系构成内容中，处于深层地位的是（ ）。 
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A.企业整体价值观和企业精神 

 
B.企业精神和企业伦理道德 

 
C.企业整体价值观和企业伦理道德 

 
D.企业伦理道德和企业风貌和形象 

5、企业文化对员工行为会产生无形的约束力，它以潜移默化的方式形成一种群体道德规范和行为准则，使 

员工产生自控意识，达到内在的自我约束。企业文化的这种功能是（ ）。 

 
A.凝聚功能 

 
B.导向功能 

 
C.激励功能 

 
D.约束功能 

6、（ ）是企业文化发展的基础。 

 
A.企业文化积累 

 
B.企业文化选择 

 
C.企业文化整合 

 
D.企业文化变革 

7、企业文化强调文化的、企业文化强调文化的 认同认同 ，强调人的自主意识和主动性，通过启发人的自觉意识达到自控和自律，这 

种企业文化的本质特征就是（ ）特征。 

 
A.个异性 

 
B.共识性 

 
C.非强制性 

 
D.相对稳定性 

8、经营企业如同做人一般，必须要正直、善良、诚实。成功的企业都极为推崇正直，并把它作为企业文化 

核心的一部分，这是企业价值观中的（ ）。 

 
A.经济价值取向 
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B.社会价值取向 

 
C.伦理价值取向 

 
D.政治价值取向 

9、企业精神反映作为一种正式群体的理想和目标，反映企业全体员工在经营理念上的有序化和一体化，反 

映了企业具备的凝聚力与活力，这是企业精神的（ ）特点。 

 
A.个性精神 

 
B.团体精神 

 
C.实践性 

 
D.稳定性 

10、企业文化的选择必须从一切是否有利于（ ）的角度来考虑。 

 

A.企业生存 

 
B.企业发展 

 
C.企业继承 

 
D.企业创新 

11、（ ）企业文化是一种不合时宜的、阻碍企业进步的企业文化。 

 
A.成长型 

 
B.成熟型 

 
C.衰退型 

 
D.磨合期 

12、（ ）是企业的经营作风、方式、管理组织、管理制度、管理基础工作、管理文化氛围、经营成果与效 

益等在社会公众和员工中留下的总体印象，它是企业形象中的实力形象。 

 
A.理念形象 

 
B.产品形象 

 
C.服务形象 
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D.经营管理形象 

13、在企业文化体系中，（ ）主要指企业的基本信仰、追求和经营管理的基本理念。 

 
A.企业整体价值观 

 
B.企业精神 

 
C.企业伦理道德 

 
D.企业风貌和形象 

14、企业文化理论是（ ）美国学者在受到日本经济增长经验的启示，总结、比较日、美企业管理差异的基 

础上提出来的。 

 
A.60 年代 

 
B.70 年代 

 
C.80  年代 

 
D.90  年代 

15、（ ）是 CI 的灵魂。 

 
A.MI 

 
B.BI 

 
C.VI 

 
D.企业文化 

16、（ ）主要是指在营销服务中接待顾客的礼仪。 

 
A.交往性礼仪 

 
B.工作惯例礼仪 

 
C.服务性礼仪 

 
D.纪念性礼仪 

17、（ ）是日本企业文化的精髓。 

 
A.终身雇佣制 
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B.年功序列工资制 

 
C.团队精神 

 
D.创新精神 

18、在 CI 的组成部分中，（ ）是 CI 的战略展开面，犹如企业的“脸”。 

 
A.MI 

 
B.BI 

 
C.DI 

 
D.VI 

19、呈现出个性突出和相对稳定状态、并具有某种惯性和惰性的企业文化，这是（ ）企业文化的表现。 

A.成长型 

 
B.成熟型 

 
C.衰退型 

 
D.磨合期 

20、企业文化理论诞生的标志性著作是（ ）。 

 
A.《Z 理论》 

 
B.《日本企业精神支柱》 

 
C.《企业文化》 

 
D.、《追求卓越的管理》 

二、多选题 

1、企业文化外传播的主要通道有（ ）。 

 
A.成熟、成型企业文化的主动输出传播 

 
B.成熟、成型企业文化的被动输出传播 

 
C.成熟、成型企业文化的示范传播 
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D.企业文化行为客体的攀比与模仿 

 
E.企业文化行为主体的攀比与模仿 

2、可从（ ）等方面来评价一个企业的文化建设。 

 
A.企业文化的教化功能是否正常发挥作用 

 
B.企业文化的维系功能是否正常发挥作用 

 
C.企业文化的激励功能是否正常发挥作用 

 
D.企业文化的导向功能是否正常发挥作用 

 
E.企业文化的约束功能是否正常发挥作用 

3、企业文化积累的方向有（ ）。 

 
A.企业文化内向积累 

 
B.企业文化外向积累 

 
C.企业文化正向积累 

 
D.企业文化反向积累 

 
E.企业文化全向积累 

4、企业在造就楷模时主要应做好的工作包括（ ）。 

A.创造优良的环境 

 
B.满足楷模的需求 

 
C.善于发现楷模“原型” 

 
D.注意培养楷模 

 
E.着力塑造楷模 

5、企业视觉识别系统设计的基本要素包括（ ）。 

A.企业标志 

 
B.标准字 
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C.标准色 

 
D.象征图案 

 
E.标语口号与歌曲 

6、为了把企业文化建设落实到实处，企业必须建设好企业的（ ）。 

A.生产工程 

 
B.福利工程 

 
C.营销工程 

 
D.文化设施工程 

 
E.质量工程 

7、企业的法律环境一般可分为（ ）。 

 
A.内环境 

 
B.外环境 

 
C.硬环境 

 
D.软环境 

 
E.中环境 

8、企业楷模的作用表现为（ ）。 

 
A.榜样作用 

 
B.聚合作用 

 
C.领袖作用 

 
D.舆论导向作用 

 
E.调和作用 

9、从市场角度分类，企业文化的类型可以分为（）。 

 
A.强人文化 
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B.拼搏与娱乐文化 

 
C.娱乐文化 

 
D.赌博文化 

 
E.过程文化 

10、企业理念识别系统设计的要素包括（ ）。 

 
A.企业目标 

 
B.企业哲学 

 
C.企业价值观 

 
D.企业宗旨 

 
E.企业精神 

11、下面哪四本书被公认为企业文化理论的奠基之作。（ ） 

A.《Z 理论》 

 
B.《日本企业管理艺术》 

 
C.《企业文化》 

 
D.《成功之路》 

 
E.《追求卓越的管理》 

12、企业理念识别系统设计方案的实施应坚持（ ）等原则。 

A.科学化原则 

 
B.个性化原则 

 
C.民族化原则 

 
D.概括化原则 

 
E.系统化原则 

13、团体发展的过程包括（）。 
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A.依属与权力 

 
B.形成共识 

 
C.亲密性、角色差异和同伴关系 

 
D.创造性与稳定性 

 
E.生存与发展 

14、日本企业团队精神在具体的经营管理活动中，主要表现在（ ）。 

 
A.提倡集体主义管理 

 
B.提倡着眼于人的管理方式 

 
C.提倡着眼于物的管理方式 

 
D.日本企业的激励制度主要是着眼于团体 

 
E.日本企业的激励制度主要是着眼于个人 

15、企业管理理论的前三座里程碑是（）。 

 
A.科学管理 

 
B.系统管理 

 
C.行为科学 

 
D.现代管理 

 
E.企业文化理论 

16、企业文化建设的切入点包括（ ）。 

 

A.从企业环境的重大变化和组织结构的重大改组、制度的重大创新入手 

B.从企业外部面临的主要矛盾入手 

 
C.从企业内部面临的主要矛盾入手 

 
D.从总结企业的优良习惯入手 
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17、欧洲国家企业文化的主要特征包括（ ）。 

 
A.突出集体能力 

 
B.突出个人能力 

 
C.强调理性主义和创新、竞争精神 

 
D.重视员工的“自我管理” 

 
E.重视员工的“参与管理” 

18、企业文化体系为一个完整的体系，其内容包括（）。 

A.企业宗旨 

 
B.企业整体价值观 

 
C.企业精神 

 
D.企业伦理道德 

 
E.企业形象 

19、企业文化创建与创新的具体内容包括（ ）。 

 
A.企业形象的创建与创新 

 
B.企业经营思想的创建与创新 

 
C.企业作风的创建与创新 

 
D.企业价值观的创建与创新 

 
E.企业精神的创建与创新 

20、企业管理变化的三大趋势是（ ）。 

 
A.理念的“人性化” 

 
B.方式的“科学化” 

 
C.方式的“软性化” 

 

 



 
 

 
E.目标的“社会化” 

、建设企业文化的基本程序，一般包括（ ）。 

 
A.调查研究 

 
B.定格设计 

 
C.实践巩固 

 
D.完善提高 

 
E.事后反馈 

、在企业文化体系构成内容中，处于深层地位的是（ ）。 

 

A.企业整体价值观和企业精神 

 
B.企业精神和企业伦理道德 

 
C.企业整体价值观和企业伦理道德 

 
D.企业伦理道德和企业风貌和形象 

1、企业文化选择的客观标准是企业的（ ）。 

A.基本理念 

B.基本精神 

C.基本道德 

D.基本价值观 

2、（ ）是企业文化整合的直接条件。 

A.企业文化积累 

B.企业文化传播 

C.企业文化冲突 

D.企业文化创新 

3、（ ）是企业形象的物质基础。 

A.理念形象 

B.产品形象 

C.服务形象 

D.经营管理形象 

4、企业文化的选择往往通过（ ）来实现的。 

A.积累 

B.冲突 

 
 



D.变革 

5、在企业文化体系构成内容中，处于中层地位的是（ ）。 

A.企业风貌和形象 

B.企业伦理道德 

C.企业精神 

D.企业整体价值观 

6、企业的文化起源首先与当时的（ ）有关。 

A.经济背景 

B.政治背景 

C.社会文化背景 

D.物质技术背景 

7、（ ）的竞争是企业竞争的制高点。 

A.企业价值观 

B.企业精神 

C.企业伦理道德 

D.企业形象 

8、（ ）是企业文化的本质。  

A.目标 

B.精神 

C.一体 

D.共识 

9、企业文化的外显形态和载体是（ ）。 

A.企业形象 

B.企业精神 

C.企业伦理道德 

D.企业价值观 

10、企业文化像一条无形的纽带，维系着企业的正常运行，这种、企业文化像一条无形的纽带，维系着企业的正常运行，这种 纽带纽带 功能就是企业文化的（ ）。

A.维系功能 

B.导向功能 

C.激励功能 

D.约束功能 

11、（ ）是企业文化运动的必然趋势。 

A.企业文化积累 

B.企业文化选择 

C.企业文化整合 

D.企业文化变革 

12、BI 的作用就在于它是企业理念的（ ）表现。 

A.科学 

B.系统 

C.动态 

D.静态 

13、（ ）是企业文化整合的前提条件。 

A.企业文化积累 

 
 



C.企业文化冲突 

D.企业文化创新 

14、企业文化体系构成的三个层次是依次递进、相互影响的关系，其中，（ ）文化是企业文化的核心，决 

定着企业文化的方向、本质、层次。 

A.深层 

B.中层 

C.表层 

D.基层 

15、企业文化的主体是（ ）。 

 
A.企业领导者 

B.企业顾客 

C.企业员工 

D.企业创始人 

16、VI 的作用就在于它是企业理念的（ ）表现。 

A.科学 

B.系统 

C.动态 

D.静态 

17、（ ）是企业最深层的文化革命。 

A.企业价值革命 

B.企业管理革命 

C.企业精神革命 

D.企业人事革命 

18、正向的、健康的、积极向上的心理定势、价值取向和主导意识就是企业精神基本内涵中的（ ）。 

A.主体内容 

B.形态特征 

C.载体基础 

D.发展机理 

19、美国企业文化最重要的特征是（ ）。 

A.推崇实用主义 

B.推崇物质主义 

C.推崇集体主义 

D.推崇个人能力主义 

20、（ ）是日本企业文化的精髓。 

A.终身雇佣制 

B.年功序列工资制 

C.团队精神 

D.创新精神 

二、多选题 

1、日本文化对管理的影响主要表现在（ ）。 

A.强调经营理念的重要性 

B.强调经营方式的重要性 

 
 



D.重视领导精神的发挥 

E.重视创新精神的发挥 

2、企业在造就楷模时主要应做好的工作包括（ ）。 

A.创造优良的环境 

B.满足楷模的需求 

C.善于发现楷模“原型” 

D.注意培养楷模 

E.着力塑造楷模 

3、美国企业文化的主要特征包括（ ）。 

A.突出集体能力 

B.突出个人能力 

C.强调理性主义 

D.强调感性主义 

E.强调民主主义 

4、为了把企业文化建设落实到实处，企业必须建设好企业的（ ）。

A.生产工程 

B.福利工程 

C.营销工程 

D.文化设施工程 

E.质量工程 

5、企业文化礼仪的类型主要有（ ）。 

A.交往性礼仪 

B.工作惯例礼仪 

C.生活惯例礼仪 

D.纪念性礼仪 

E.服务性礼仪 

6、建设企业文化的基本原则包括（ ）。 

A.目标原则 

B.共识原则 

C.一体原则 

D.卓越原则 

E.绩效原则 

7、企业文化冲突的表现形式主要体现在（ ）上。 

A.主文化与亚文化的冲突 

B.内文化与外文化的冲突 

C.群体文化与个体文化的冲突 

D.正式群体文化与非正式群体文化的冲突 

E.个体文化之间的冲突 

8、从企业楷模的来源看，有（ ）。 

A.共生楷模 

B.情势楷模 

C.群众楷模 

D.现实楷模 

 
 



9、企业文化氛围由（ ）等构成。 

A.精神氛围 

B.物质氛围 

C.制度氛围 

D.感情氛围 

E.理想氛围 

10、塑造现代企业精神的步骤有（ ）。 

A.构思阶段 

B.确认阶段 

C.倡导阶段 

D.深化阶段 

E.总结阶段 

11、企业家的职业意识除了企业家精神中所蕴涵的创新、冒险和竞争意识外，具体还包括（ ）。

A.发展意识 

B.用户意识 

C.负债经营意识 

D.利润意识 

E.信誉意识 

12、企业文化的本质特征包括（ ）。 

A.个异性 

B.共识性 

C.非强制性 

D.相对稳定性 

E.系统性 

13、企业文化的保证体系主要包括（ ）。 

A.精神保证 

B.感情保证 

C.教育保证 

D.物质保证 

E.制度保证 

14、日本企业团队精神在具体的经营管理活动中，主要表现在（ ）。 

A.提倡集体主义管理 

B.提倡着眼于人的管理方式 

C.提倡着眼于物的管理方式 

D.日本企业的激励制度主要是着眼于团体 

E.日本企业的激励制度主要是着眼于个人 

15、CI 具有（ ）等功能。 

A.积累 

B.识别 

C.代表 

D.解释 

E.象征 

16、企业文化的学科性质包括（ ）。 

 
 



A.科学 

B.年轻 

C.边缘 

D.实践 

E.系统 

17、欧洲国家企业文化的主要特征包括（ ）。 

A.突出集体能力 

B.突出个人能力 

C.强调理性主义和创新、竞争精神 

D.重视员工的“自我管理” 

E.重视员工的“参与管理” 

18、下面属于日本企业的管理制度包括（ ）。 

A.个人决策制 

B.终身雇佣制 

C.缓慢晋升制 

D.工作固定制 

E.工作轮换制 

19、企业文化体系为一个完整的体系，其内容包括（）。

A.企业宗旨 

B.企业整体价值观 

C.企业精神 

D.企业伦理道德 

E.企业形象 

20、企业管理变化的三大趋势是（ ）。 

A.理念的“人性化” 

B.方式的“科学化” 

C.方式的“软性化” 

D.目标的“明确化” 

E.目标的“社会化” 

 

姓名： 

 

学号： 

 

得分： 

一、名词解释（每题 5 分，共 15 分） 

1．企业战略 

 

2．SWOT 分析法 
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3．企业使命 

 

二、判断题（每题 2 分，共 12 分） 

1．战略管理是一种全面的管理过程。( ) 

2．市场开发战略是由新市场领域和现有产品领域结合而成的一种企业成长战略。( ) 

3．战略集团是指在企业中同样的战略领域、遵循着相同或类似战略的公司群体。( ) 

4．价值链分析的重点在于经营资源活动分析。( ) 

5．差异化战略的核心是取得某种对顾客有价值的独特性。( ) 

6．市场细分的实质是需求的细分。( ) 

三、单项选择题（每题 2 分，共 18 分） 

1．经典战略理论缺陷之一是忽视了对企业竞争环境进行分析与选择，在一定程度上弥补这 一

缺陷的是( )。 

A. 钱德勒 B．安京夫 C．波特 D．安德鲁斯 

2．市场渗透战略是由现有产品领域与( )组合而成的一种企业成长战略。 

A. 新产品 B．新市场 C. 现有市场 D．现产品 

3. 进入威胁的大小取决于( )。 

A. 进入者的多少 B．退出壁垒的高低 C. 产业内竞争的程度 D．现有企业的反映程度 

4．经验认为，速动比率较为合适的比例是( )。 

A．1：1 B．2：1 C．1：2 D．1：3 

5 在产品一市场 3×3 矩阵中，相关产品与相关市场相对应的企业战略类型是( )。 

A. 市场渗透 B. 多元化 C. 全方位创新 D. 市场创造 

6．纺织印染厂原来只是将胚布印染成各种颜色的花布供应服装厂，现在纺织印染厂与服装 

加工厂联合这属于( )。 
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A. 前向一体化 B．后向一体化 C．横向一体化 D．混合一体化 

7．企业通过有效途径降低成本，使企业的全部成本低于竞争对手的成本，甚至在同行业中 

最低的成本，从而在取竞争优势的一种战略是( )。 

A. 低成本战略 B. 营销战略 C. 竞争优势战略 D．差异化战略 

8．美国 P&G 公司二战后推出“汰涤”牌洗衣粉获得成功，50 年代又推出“快乐”牌洗衣粉， 这

种晶牌战略是( )。 

A. 多族品牌 B．家庭品牌 C. 个别品牌 D．多品牌 

9．分散化经营单位最适应的经营战略是( )。 

A. 差异化战略 B. 集中化战略 C. 成本经营战略 D．市场渗透战略 

 

四、多项选择题（每题 3 分，共 15 分） 

1．企业战略管理特征有( )。 

A. 高层次性 B. 整体性 C. 竞争性 D. 动态性 E. 长远性 

2. 根据波特教授对竞争对手的分析，对竞争对手的分析有四个方面主要内容即竞争对手的 

( )。 

A. 未来的目标 B. 替代性 C. 自我假设 D. 潜在能力 E．现行战略 

3. 市场信号主要有哪几种形式( )。 

A. 事前预告 B．交叉回避 C．事后宣告 D．销售举措 

E. 竞争者对自己的行动讨论和解决 

4．经营资源中的无形资源包括( )。 

A. 技术资源 B．组织资源 C. 商誉 D．人力资谭 E．财务资源 

5．战略目标的特征有( )。 

A. 可接受性 B. 可检验性 C. 可实现性 D．可预测性 E. 可挑战性 

 

五、简答题（15 分） 

1．20 世纪 80 年代中期，计算机存储芯片是英特尔公司的主要业务，而日本的制造商想要 

占领存储芯片市场，因此相对英特尔以及其他芯片生产商的价格降低了 lo％，每一次美国 

企业在价格上进行回应后，日本生产商又降低了 10％．针对日本生产商的挑衅性策略，可 供

英特尔选择的方案有：设计更加高级的存储芯片；撤退到日本生产商并不感兴趣的市场上 

去。 

最终，英特尔决定放弃存储芯片业务，转而致力于为个人计算机开发更加强大的微处理器。 
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1、根据该材料谈谈你对企业战略的认识。 

 

2．市场渗透战略的主要思路有哪些? 

 

3．简述转换成本从哪些方面对行业竞争形势产生影响。 

 

六、论述题（25 分） 

1、试述战略联盟组建中应注意的问题。 

 

09 秋网络大专《企业文化》模拟卷 

 
姓名： 

 
学号： 

 
得分： 

 

一、名称解释（每题 5 分，共 20 分） 

1、企业文化理论的核心 
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2、企业文化的概念 

 

3、企业文化的体系 

 

4、企业文化的基本功能 

 

二、选择题（每题有一个或多个正确答案，答对一题得 2 分，共 20 分） 

1、企业管理理论的前三座里程碑是（ ）。 

 
A、科学管理 

 
B、系统管理 

 
C、行为科学 

 
D、现代管理 

 
E、企业文化理论 

 
2、企业文化理论是企业管理理论的（ ）里程碑。 

 
A、第二座 

 
B、第三座 

 
C、第四座 

 
D、第五座 

 

3、企业文化理论是 20 世纪（ ）美国学者在受到日本经济增长经验的启示，总结、比较 

日、美企业管理差异的基础上提出来的。 

 
A、60 年代 

 
B、70 年代 

 
C、80 年代 

 
D、90 年代 

 
4、企业文化体系为一个完整的体系，其内容包括（ ）。 
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A、企业宗旨 B、企业整体价值观 C、企业精神 
 
5、日本企业的激励制度主要是着眼于（ ）。 

D、企业伦理道德 E、企业形象 

 
A、企业领导者 

 
B、一般员工 

 
C、个人 

 
D、团体 

 

6、最早将文化整个概念用于企业管理、研究企业价值观念以及社会文化传统等对企业管理的影 

响的人是（ ）。 

 
A、美国的泰罗 B、美国的巴纳德 

 
C、法国的法约尔 

 
D、美国的威廉.大内 

 
7、在企业文化体系中，（ ）指企业的基本信仰、追求和经营管理的基本理念。 

A 企业整体价值观 B 企业精神  C 企业伦理道德 D 企业风貌和形象 
 
8、日本企业的团队精神在企业实践中有重要的制度作为保障，这些制度包括（ ）。 

 
A、终身雇佣制 

 
B、合同雇佣制 

 
C、年功序列工资制 

 
D、按企业组织工会 

 
E、不按企业组织工会 

 
9、（ ）的竞争是企业竞争的制高点。 

 
A、企业价值观 

 
B、企业精神 

 
C、企业伦理道德 

 
D、企业形象 

 
10、下面哪些书被公认为企业文化理论的奠基之作。（ ） 

 
A、《Z 理论》  

 
D、《成功之路》  

 
B、《日本企业管理艺术》  

 
E、《追求卓越的管理》  

 
C、《企业文化》  

三、简答题（每题 10 分，共 30 分） 

1、企业文化理论的核心是什么？ 

 

2、简述中美日三国企业文化的类型及特征。 
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