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群体行为是指两个或两个以上的个体在共同目标

或相互依赖关系下形成的集合体，成员之间相互

作用、相互影响，共同完成某些任务或实现某些

目标。

群体行为不是个体行为的简单相加，而是具有独

特的特征和规律，受到群体内部结构和外部环境

的影响。

群体行为的定义



根据群体成员的相互依赖关系，可以将群体

行为分为正式群体和非正式群体。正式群体

是指有明确的目标、成员有明确的角色和职

责、有正式的领导和组织结构的群体，如企

业中的部门、委员会等；非正式群体是指成

员之间基于共同的兴趣、爱好、背景等形成

的，没有明确的组织结构和目标的群体，如

社交圈、朋友圈等。

根据群体成员的互动方式，可以将群体行为

分为聚合型群体和分散型群体。聚合型群体

是指成员之间相互协作、共同完成任务的群

体，如团队、委员会等；分散型群体是指成

员之间相互独立、各自完成任务的群体，如

分工合作的企业部门等。

群体行为的分类
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凝聚力定义

群体凝聚力是指群体成员之间相

互吸引的程度，以及成员对群体

的认同和归属感。

凝聚力影响因素

群体凝聚力受到多种因素的影响，

包括成员间的相似性、群体规模、

外部压力和群体目标等。

凝聚力作用

高凝聚力的群体能够提高成员的

工作满意度和绩效，增强群体稳

定性，促进创新和问题解决。

群体凝聚力
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群体规范是指群体成员共同接受和遵守的行为准

则，是维持群体秩序和协调成员行为的必要条件。

02 规范形成
规范的形成受到多种因素的影响，包括传统文化、

社会价值观、组织政策和群体经验等。

03
规范作用
群体规范有助于约束成员行为，减少冲突和矛盾，

促进成员间的合作和协调，提高群体的整体效能。

群体规范



群体角色

群体角色是指个体在群体中的地位和职责，是群体结构的

重要组成部分。

角色分类

根据不同的分类标准，可以将角色分为正式角色和非正式

角色、承担者和反对者等。

角色作用

群体角色对个体行为和群体行为产生重要影响，个体在扮演不

同角色时会有不同的行为表现，同时角色间的互动也会影响整

个群体的运作和发展。

角色定义



群体沟通是指群体成员之间传递信息和情感的过程，是实
现群体目标、促进成员互动和建立良好关系的必要手段。

沟通定义

沟通方式包括口头沟通、书面沟通、非语言沟通等，不同
的沟通方式具有不同的特点和适用范围。

沟通方式

在沟通过程中可能会遇到各种障碍，如信息传递失真、语
言障碍等，掌握有效的沟通技巧能够提高沟通效率和效果，
促进群体内部的协作与合作。

沟通障碍与技巧

群体沟通
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