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第1章 企业形象策划概述

 



企业形象概念介绍

品牌、文化、价值

观

外部传达形象

 

 

 

 

 

 



企业形象的重要企业形象的重要
性性

企业形象直接影响消费者对企业的认知和信任度，关系到企业形象直接影响消费者对企业的认知和信任度，关系到
企业的竞争力和发展前景。企业的竞争力和发展前景。

 



目标受众目标受众

考虑目标受众需求考虑目标受众需求

一致性与真实性一致性与真实性

保持企业形象一致性保持企业形象一致性

展现真实性展现真实性

  

  

企业形象的构建原则

定位策略定位策略

根据企业定位制定策略根据企业定位制定策略



企业形象

外在表达01

03

 

 

02

企业文化

内在支撑



企业形象的重要性

对企业认知度产生

影响

消费者认知

消费者对企业的信

任程度

信任度

企业在市场中的竞

争实力

竞争力

企业未来发展的前

景

发展前景
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第二章 企业形象策划的基础
工作

 



目标客户群体分目标客户群体分
析析

在企业形象策划中，目标客户群体分析至关重要。通过对在企业形象策划中，目标客户群体分析至关重要。通过对
目标客户群体的性别、年龄、职业、兴趣爱好等方面进行目标客户群体的性别、年龄、职业、兴趣爱好等方面进行
深入分析，我们可以更准确地把握目标群体的需求和偏好，深入分析，我们可以更准确地把握目标群体的需求和偏好，
从而确定企业形象所要传达的信息和价值观。这有助于制从而确定企业形象所要传达的信息和价值观。这有助于制
定针对性更强的形象策划方案。定针对性更强的形象策划方案。

 



竞争对手分析

分析竞争对手的企

业形象策略和品牌

定位

了解竞争对手
策略

找出自身与竞争对

手的差异点

寻找差异化优
势

根据分析结果制定

更有竞争力的策略

制定竞争策略

 

 



发掘企业形象的优势和特点

优势01

03

抓住市场机遇，提升企业形象

机会

02

识别企业形象的劣势和不足

劣势



品牌外延品牌外延

界定品牌在市场上的范围和影界定品牌在市场上的范围和影

响力响力

品牌风格品牌风格

确定品牌的视觉风格和传播方确定品牌的视觉风格和传播方

式式

品牌识别品牌识别

建立独特的品牌识别系统，增建立独特的品牌识别系统，增

强品牌辨识度强品牌辨识度

品牌定位

品牌内涵品牌内涵

明确企业的核心价值观和品牌明确企业的核心价值观和品牌

精神精神



品牌定位的重要性

品牌定位是企业形象策划中至关重要的一环。通过精准的品

牌定位，企业可以在激烈的市场竞争中脱颖而出，树立起独

特的品牌形象，吸引目标客户群体，提升品牌价值。品牌定

位不仅是对内外部环境的分析，更是对企业自身核心竞争力

的表达和传递。
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第3章 企业形象塑造策略

 



传播渠道选择传播渠道选择

在选择传播渠道时，企业需要综合考虑线上和线下的渠道，在选择传播渠道时，企业需要综合考虑线上和线下的渠道，
根据企业特点和目标受众进行筛选，选择最有效的传播方根据企业特点和目标受众进行筛选，选择最有效的传播方
式，以提升品牌知名度和影响力。式，以提升品牌知名度和影响力。

 



品牌视觉识别设计

设计独特、易识别

的logo标识

Logo设计

选取符合企业形象

的色彩组合

色彩搭配

选择清晰、一致的

字体风格

字体选择

 

 



品牌故事讲述

通过讲述真实而有趣的品牌故事，企业可以传达自身的历史、

文化和精神内涵，与消费者建立情感连接，增强品牌认知度

和忠诚度。



不断优化产品技术和质量，满足消费者需求

提升产品品质01

03

 

 

02

建立专业、高效的售后服务体系

服务水平升级
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