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餐饮营销活动方案(7 篇) 

 

  为了保障事情或工作顺利、圆满进行，就不得不需要事先制定方

案，方案是在案前得出的方法计划。那么方案应该怎么制定才合适呢？

以下是本店铺精心整理的方案策划范文，仅供参考，欢迎大家阅读。 

  餐饮营销活动方案(7篇)篇一 

  中秋佳节历来是餐厅做促销的大好时节，也是刺·激消费者，拉

动消费的最好机会，此次活动是为了获得更好的利润，另一方面也是

为了加强餐厅外在形象，加深餐厅在消费者心目中的印象。 

  “中秋同欢喜，好礼送不停” 

  针对高中低不同的人群进行不同的中秋促销活动，有效的照应不

同的人群。 

  9月 12日——9月 22日 

  打折；赠送；抽奖 

  1、促销期间凡在本店用餐，百元以上均可享受九折优惠。并随

桌赠送中秋特别加菜。 

  2、促销期间凡在本店指定系列套餐，即可获得相应中秋礼盒。 

  1、人流量集中的地方，火车站，公交车站等，做户外广告。 

  2、报纸、当地电视台也要进行宣传。 

  3、并进行传单发放。 

  餐饮营销活动方案(7篇)篇二 

  二、市场环境分析 
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  （1)市场状况分析 

  餐饮业市场规模 人非常讲究吃，使得餐饮市场规模很大，发展

速度很快。20__年全国餐饮业零售额实现 8886.8 亿元，超过了化妆

品、汽车等行业;同比增长 17.7%，连续 15 年实现两位数高速增长，

比 gdp 增长率高 7.8%，比社会消费品零售总额增幅高出 4.8%。餐饮

市场是一个巨大的并且在迅速扩大的蛋糕，看起来十分诱人。 

  (2）川菜的市场地位 

  川菜以其风味独特，适应强，早为全国各地瞩目。上海等大城市

均开设有川味餐厅、饭店。早在五十年代，周总理出席日内瓦会议期

间，宴请各国首脑和与会使节，就有川厨高用范俊康治厨，使川菜厨

艺直接为我国的外交事业服务;七十年代，川厨长辈张德善任赴朝烹

饪专家级副组长，应邀赴朝传授烹饪技艺，促进了中朝的友谊，为国

争了光，为川菜获得了荣誉。八十年代初，川菜应邀赴表演烹饪技艺，

轰动港九地区，迅速在上掀起了一股[川菜热川菜热 ，使川菜烹饪技艺迅速

进入市场。不少国家纷纷聘请川厨高手执掌厨政，促进了间的友好交

往。 

  (3）竞争状况分析 

  川菜是对我国西南地区四川和重庆等地具有地域特的饮食的统

称。改革开放 30 年来，全国餐饮业群雄逐鹿，川菜在八大菜系竞争

中脱颖而出，取得了市场占有率第一的地位，享誉中外。 

  三、swot 分析 

  (一)优势 
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  1、川菜有麻、辣、甜、咸、苦六种。在六种基本味型的基础上，

又可调配变化为多种复合味型，在川菜烹饪过程中，如能运用味的主

次、浓淡、多寡，调配变化，加之选料、切配和烹调得当，即可获得

香味形俱佳的具有特殊风味的各种美味佳肴。 

  2、川菜特点是突出麻、辣、香、鲜、油大、味厚，重用[三椒三椒 辣

椒、花椒、胡椒)和鲜姜。调味方法有干烧、鱼香、怪味、椒麻、红

油、姜汁、糖醋、荔枝、蒜泥等复合味型，形成了川菜的特殊风味，

享有[一菜一格，百菜百味一菜一格，百菜百味 的美誉。 

  (二)劣势 

  1、很多消费者片面的认为川菜就是辣，这个误区使得很多人不

敢尝试川菜。 

  2、针对煲饭类餐饮发展的政策还不成熟。 

  3、消费者的消费观念不断转变。随着生活水平的提高，人们对

口味的要求也在不断变化和提高。 

  (三)机会 

  1、目前市场上有众多的川菜馆，但是，没有足够规模和资产的

川菜餐饮企业。 

  2、川菜餐饮已经成功跻身与美食大家庭，更是以迅猛的速度逐

步向国外蔓延。 

  (四)威胁 

  1、竞争对手众多，给企业带来较大的影响。 

  2、原料价格的不断升高，使得菜品的成本不断增高。 
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  四、营销目标 

  跻身餐饮业前列，树立自己的企业品牌形象、美誉和特等。实现

企业的核心竞争力。 

  五、营销战略 

  (一)stp 战略 

  1、市场细分 

  （1)按地理因素划分 川菜是我国西南地区四川和重庆等地具有

地域特的饮食，进国内市场可以将市场划分为华中、华北、华南、华

西和华东。 

  (2）按年龄层次划分 

  2、目标市场 川菜是我国著名的地方菜之一、它和京菜、粤菜、

苏菜组成四大菜系。 

  在进国内市场时具体市场如下: 

  b. 地域以华东华南华中地区为主要市场竞争地。 

  3、市场定位 

  （1)功能定位 

  川王府作为餐饮业的一员，自然属于衣、食、住、行中的[食食 。 

随着生产迅速发展，生活不断提高，市场日趋繁荣，友好交往日益增

多，旅游事业迅猛发展，烹饪事为显得更加重要。川王府为消费者专

门设计了高级宴会菜式、普通宴会菜式、大众便餐菜式和家常风味菜

式四个部分，满足广大消费者的不同需求。通过功能的介绍，把川王

府塑造成一个高品质，高规格的餐馆。 
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  (2）情感定位 

  川菜系是一个历史悠久的菜系，人们对其有特殊的情感。川菜烹

调讲究其烹饪技术精、制作工艺细、作要求严;品种丰富、味多味美，

所以受到人们的喜爱和推崇。 

  (二)川菜营销策略 

  1 产品 

  川菜的派系分为上河帮、下河帮和小河帮等，川王府采用的是上

河帮的菜系做法，其特点是小吃，亲民为主，比较清淡，传统菜品较

多。上河帮川菜讲求用料精细准确，严格以传统经典菜谱为准，其味

温和，绵香悠长。通常颇具典故。其著名菜品有麻婆豆腐、回锅肉、

宫保鸡丁、盐烧白、粉蒸肉、夫妻肺片、蚂蚁上树、灯影牛肉、蒜泥

白肉、樟茶鸭子、白油豆腐、鱼香肉丝、泉水豆花、盐煎肉、干煸鳝

片、东坡墨鱼、清蒸团等。 

  2 价格 

  定价策略直接影响菜品的销售和利润，是重要的因素。 

  （1)菜品价格的构成因素 

  原料成本，人工成本、经营费用，税金和利润。菜肴的价格不应

该忽视这些因素。企业在制定价格一定要把每一种因素都考虑到，以

免影响自己的利润空间。 

  (2）川菜价格形成的特点 

  菜肴的价格要能够反映市场的供求关系，质次价高必然会因价非

所值勤而失去市场;而质高价低虽然能够吸引客人，却又使企业负担
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过重，和得不偿失。 

  (3）川菜的定价方法 

  a. 成本加成定价法，将产品的成本加上预期的利润，但要考虑市

场行情和竞争状况。 

  b. 目标收益率订价法。即先定一个目标收益率，作为核定价格的

标准，根据目标收益率计算出目标利润率，计算出目标利润额。在达

到预计的销售量时，能实现预定的收益目标。 根据成本制定的价格，

是餐厅必须达到的价格，如果低于这个价格，餐厅经济效益会受损。

另一方面，运用以成本为中心的订价策略，只考虑成本单方面因素，

忽略了市场需求和客人心理，不能全面反映餐厅经营效果。 

  3 川菜的促销策略 

  促销可以帮助企业在短时间内获得业绩的提升，是现在营销工作

中必不可少的一种销售方法。 

  （1)设置户外广告 

  (2）发放宣传资料 

  雇佣一批在校的学生帮主餐馆发放宣传单，让更多的人知道餐馆

将要开业，扩大宣传效果。 

  (3）媒体宣传资料 

  以报纸、电视为主媒体、进行广为宣传，制造声势，塑造产品独

特形象。广告时机最好选在星期六、星期天及法定节假日、以达到最

佳宣传效果。 

  （4)激励内部员工 
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  建立奖励制度，实行过劳多得，少劳少得的制度。还可里建立一

些奖项，使员工们主动引导消费者消费。 

  4 渠道策略 

  营业门店心是消费者消费的场所。布置舒适气派，可以让顾客长

生良好的印象，得详实的企业实力。公司应选择能力高、反应机智、

经验丰富、服务人情、熟悉市场及消费习的服务人员，进行菜品的介

绍和推荐。 

  (2）网络直销 

  公司请人建立自己的网站，把有川菜的消息信息挂在网上，让消

费者自住选择，然后通过预定的方式进行外卖销售。 

    餐饮营销活动方案(7篇)篇三 

  活动内容：在活动期间制作大型的龙船陈列形式推出粽子、皮蛋、

以及将绿豆、红豆、糯米、玉米、珍珠米、红枣等散装食品组合在一

起进行展销，以端午节的概念对这些食品进行促销。 

  各店可以自己店面的情况，在活动区域设置相应宣传板来介绍端

午节的传统知识，主要有端午节的由来与典故、端午节各地的习俗、

端午节的诗词曲以及相关的一些图片等等。 

  活动时间：第一期：（X天） 

  第二期：（X天） 

  活动内容：由厂家提供活动的.赞助支持，活动形式为商品分为

两种价格，零售单价和批量单价。以厅装啤酒为例，X 元/厅，批量

价（X厅以上）X元/厅。 
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  建议商品为包装牛奶、啤酒、水果（苹果/香蕉）汽水、棒棒冰、

鸡蛋、粽子。两期必须进行商品更换，第二期可以加入粽子商品做为

活动的商品。 

  注意事项：所选择的商品为顾客在这个时段内消费数量预计比较

大的商品。 

  费用预算：XX元/店 

  活动时间：XXXX 

  活动内容：凡在活动期间一次性购物满 38 元，可以参加一次猜

重量的游戏。活动准备三组重量不同的粽子，顾客任意选择一组粽子，

并猜测其重量，如果猜测的重量与实际重量相差在XX克及XX克以内，

获奖励 X个粽子；相差在 XXX克及 XXX克以内，奖励 X个粽子；相差

在 XXX克以外，奖励一个粽子。顾客当日小票限当日使用，隔日无效，

小票不累积使用。每店每天准备 XXX斤用于活动的促销粽子。 

  费用预算：XXX元 X天=XXX元/店 

  注意事项：建议三组粽子的重量分别为 XXX克、XXX克、XXX克。 

  活动时间：XXX。 

  活动内容：活动期间凡在一次性购物满 XX元，可以领取奖品一

份，建议选择三种商品可供顾客选择（350ml雪碧、X枚装皮蛋、塑

料小盆）每种赠品各 XXX份，单张小票限领一奖，当日小票限当日领

取，隔日无效，小票不累积使用。 

  费用预算：XXX份 X种 X元=XXX元/店 

  活动时间：上午 XX：XX至 XX：XX。 
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 活动内容：在X月X日端午节当天，顾客可参加自助包粽子活动，

分 X名顾客为一组进行包粽子比赛，在十分钟内能完整包好粽子的顾

客，可以按每斤 X元/XXX g的价格购买粽子，每人不超过 X斤。同

时最先包好粽子的顾客可以获得三斤粽子的奖品，其余顾客奖励 X只

（限 XX名参与）。 

  注意事项：包粽子的地方应选取宽敞的地点，由 01 处的员工负

责安排！ 

  费用预算：XXX元/店。 

  （1）卖场内气氛布置费用：XXX元/店 XX店=XXX元 

  餐饮营销活动方案(7篇)篇四 

  餐饮行业面临的问题主要是展示和预定的需求，可以通过微信在

微信公众平台进行全面的展示，达到吸引客户的目的。通过预约和预

定，实现客户的直接消费行为的产生。 

  微信海微信智能公众平台拥有微网站、微活动、微应用、微会员、

微客服，实现餐厅及菜品全面展示、用户互动、消费者便捷服务、消

费者信息管理、客户服务全方位服务与功能，彻底解决商家面临的消

费者忠诚度低、回头率低、消费者流失严重等一系列问题，有效提升

商家客流量、消费者到店率、回头率等指标，实现营业额的大幅提升。 

  针对餐饮行业的移动互联网门户建设，重点突出特价优惠菜品、

推荐菜品、招牌主打菜品等全方位展示功能，将商家信息第一时间全

面展示在微信端，方便消费者查看并使消费者第一时间被诱人的菜品

吸引，直接促成消费。 
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 餐饮行业巨大的客流量会为商家带来巨大的发展机会，然而餐饮

行业消费者忠诚度很低的问题成为每个商家的困扰。微信海云平台针

对餐饮行业研发的微活动在迅速吸引消费者关注的同时，定期的营销

活动还能促进消费者对品牌的忠诚度，最终将客流量转化为客留量。 

  1、预约订座功能 

  针对线下餐厅用餐高峰期客流量较大而餐厅接待能力有限的情

况，微信海云平台推出微信端预约订座功能，消费者在微信端提前预

约，操作便捷，同时能省去大量等待排队的时间，也给商家提前准备

菜品、安排座位的时间，提供更周到的服务，提升消费者对商家的好

感度和忠诚度。 

  2、一键导航 

  基于消费者对于餐饮行业具体地理位置的需求，微信海云平台研

发一键导航功能，方便消费者快速定位自己地理位置并进行导航，全

程引导消费者到店就餐，大大减少因无法快速找到商家位置而导致的

用户流失。 

  由于餐饮行业的普遍性，几乎每个人都是餐饮行业的用户，但是

每个商家却对自己的消费者却并不了解。也对消费者忠诚度的提升形

成一定障碍。微信海云平台推出的微会员功能可收集会员信息建立商

家的消费者数据库，从而为会员提供专属服务，提升服务质量的同时，

微会员也可将促销优惠、会员专享等服务信息直接显示在微会员页面，

将商家已有的线上用户吸引至线下进行消费，直接促进商家的营业额

提升。 
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