
2024 年度社工（初）《社会工作实务（初级）》

高频考题汇编(含答案) 

学校:________班级:________姓名:________考号:________ 

 
 

一、单选题(25题) 

1.社会工作者小李参与实施医养结合的服务项目。在为某独居老人提供

出院随访服务时,小李发现该老人表达有困难，说不清楚自己的身心状况。

经查看老人病历，小李借助图片询问老人的身心状况，与老人进行沟通，

通过精准评估为老人提供更好的服务。小李的上述评估方法注重的是()。 

A.尊重老年人的隐私权 B.尊重老年人的独立性 C.尊重老年人的自决权

D.尊重老年人的异质性  

 

2.以家庭为中心的方法要素不包括（）。 

A.以家庭为单位 B.家庭全程参与 C.链接资源网络 D.聚焦社会工作者  

 

3.下列关于关于医务社会工作的概述，不正确的是（）。 

A.医务社会工作是在健康照顾体系内实施的社会工作  

B.协助受到实际的或者潜在的疾病、残疾或者伤害等不同方面影响的服

务对象、家庭和群体，增强、促进、维持和恢复其社会功能  

C.狭义医务社会工作利用社区资源与社会的力量，推进医疗保健与社会

福利的整合，促进疾病预防和维护公众健康  

D.狭义医务社会工作是指在医疗保健机构中围绕疾病的诊断、治疗与康

复过程所展开的社会工作专业服务  



 
 

4.“守候花季”系列青春期性教育运用小组工作方法扩充青少年的性知识，

引导形成正向的性态度，增强自我保护意识和责任意识，健康快乐地成

长。此为青少年提供（）服务。 

A.思想引导 B.习惯养成 C.职业指导 D.婚恋服务  

 

5.小张在服役期间，头部受到重创，被送进了河北省优抚医院接受治疗。

社工小李决定对小张实行优抚医院社会工作服务。下列对于优抚医院社

会工作的说法中，不正确的是（）。 

A.主要是为病患服务对象提供社会服务  

B.目的是增强服务对象的自我照顾能力  

C.减轻服务对象社交和情绪上的困扰  

D.优抚医院社会工作的地点只能在医院进行  

 
 

6.某社区开展“新时代文明实践”活动，招募在“社区烹饪大赛”中评选出

的老年烹饪能手当志愿者，参加“老年助餐”志愿服务，不仅解决了该社

区的老年人吃饭难问题,还发挥了老年烹饪能手的一技之长。上述做法体

现了老年社区社会工作()的原则。 

A.权益保护 B.资源整合 C.健康维护 D.多方参与  

 

7.某养老院的老人们希望学习使用手机视频软件来增添生活乐趣。社会

工作者小王为回应老人们的这一需求，设计了“'抖起’，做个快乐老年人”

的主题小组活动。张大爷和李大爷平时就是一对“冤家”，经常抬扛，弄



得大家都不愉快。尽管张大爷也很想参加小组活动，但为了避免与李大

爷发生冲突，经过深思熟虑后决定不参加小组。针对这一情况，小王适

宜的做法是（）。 

A.更诚恳地邀请张大爷参加小组活动  

B.在组织小组活动时注意将两人分开  

C.请李大爷做张大爷的工作参加小组  

D.在小组中增加冲突处理的相关议题  

 
 

8.某街道社会工作站抢通过入户调查、邻里访问和信息核查等方式，对

辖区内困境家庭的经济状况进行调查，并对照当地的最低生活保障标准，

配合街道更精准地将需要救助的家庭纳入最低生活保障范围，做到应保

尽保。社会工作者所做的上述工作是最低生活保障服务内容中的（）。 

A.协助申请低保 B.开展能力建设 C.服务对象识别 D.促进社会融入  

 

9.医患关系是社会关注的一大热点，良好的医患互助能使医患关系得到

改善，某医院社会工作部为改善医患关系，举办医护人员和患者共同参

与的小组活动，在小组工作过程中，围绕医患沟通技巧训练可安排的内

容是（）。 

A.提升患者对疾病的控制能力  

B.请患者在小组中反馈学习感受  

C.帮助组员练习“澄清”“重复”等技巧  

D.请医护人员向患者提供有关疾病诊治知识  

 



 

10.随着生活方式的改变，糖尿病患者逐年增多。有些患者在确诊后常会

变得紧张和焦虑，有些患者因需要终生服药、饮食控制，还可能出现严

重的并发症和阶段性生活质量下降等问题，伴发自暴自弃和情绪低落等

现象。针对上述问题，医务社会工作者应首先提供的服务是()。 

A.运用专业方法对患者的情绪给予必要的干预  

B.调查了解患者家族史并及时汇报给临床医师  

C.与家属讨论患者的病情状况和临床治疗方案  

D.告知患者不好好配合治疗将会面临生命危险  

 
 

11.军转复退军人安置社会工作，个案介入旨在增强服务对象的自我能力，

以应对新工作和新生活的压力，社会工作者主要担当（）的角色。 

A.管理者 B.人力资源专家 C.教育者 D.同行者  

 

12.某精神卫生中心社会工作者小曹发现，很多精神病患者担心一且有过

入院治疗经历就会被贴上标签，日后很难摘掉“精神病人”的帽子，其家

庭也不得不面对普遍存在的社会偏见。针对这一情况，小曹应开展的服

务是()。 

A.尽快安排患者出院，帮助患者去除“精神病人”标签  

B.联系其他医疗机构，将患者转介至异地医院进行治  

C.探讨患者治疗方案，尽量缩短患者在医院的治疗进程  

D.开展社区宣传教育，改变公众对精神疾病的传统认知  

 
 



13.下列选项中，不属于老年人常见认知和情绪问题的是（）。 

A.抑郁症 B.痴呆症 C.焦虑症 D.精神分裂症  

 

14.（）主要目标是帮助成员学习新的知识与技巧，补充相关知识之不足，

促使成员改变原来对自身问题的不正确看法及解决方式，从而实现小组

成员的发展目标。 

A.发展小组 B.成长小组 C.教育小组 D.治疗小组  

 

15.社会工作者小韩在涉罪青少年小赵的矫正帮教工作中发现，小赵父母

在家庭会谈中常责备小赵，不听小赵解释，家庭关系紧张。为此，小韩

在之后的家庭会谈中专门设计了与小赵直接沟通的环节,让小赵父母观

察她如何用心体会小赵的真实想法，接纳小赵内心的感受，并在言语和

行为上给予及时回应。小韩上述做法旨在帮助小赵父母学习()的沟通技

巧。 

A.积极倾听 B.主动引导 C.问题聚焦 D.现实反映  

 

16.钱老在某医院老年科长期住院治疗。新冠肺炎疫情防控期间，为避免

院内交叉感染，医院限制了住院患者家属探望人数和时间。这些措施使

钱老产生了不安的感觉，他对外来人员异常敏感。生怕他们带来病毒，

为此，钱老常无端指责医护人员、向同病室病友发脾气、摔东西。老年

科将钱老转介给医院社会工作部，医务社会工作者拟运用个案管理方法

进行干预，最适宜的干预措施是（）。 

A.语言治疗 B.行为治疗 C.依从性管理 D.压力管理  

 



17.社会工作者可以通过组织（），以满足优抚对象对归属与爱的需要。 

A.娱乐活动 B.互助小组 C.社交联谊活动 D.小组会议  

 

18.社会工作者小文在某地看守所为涉罪青少年开展以“守望阳光”为主

题的小组工作，旨在引导涉罪青少年改变非理性信念,促进司法系统与社

会工作专业的合作，共同为青少年提供服务。小文邀请看守所管教人员

参与到该小组方案设计、组员招募、过程实施等环节中，使看守所管教

人员成为服务涉罪青少年社会工作的重要合作伙伴。小文开展上述工作

的依据是()。 

A.社会工作方法运用的整合性要求 B.社会价值体系 C.对社会工作者宏

观专业能力要求 D.社会连接理论  

 

19.某社会工作服务机构在社区招募中小学生夏令营营员。租住在本社区

的外来务工人员老张觉得这是一个让孩子增长见识、提升能力的好机会，

想给儿子乐乐报名,但他又担心孩子不是本地户籍，可能没有资格参加，

在报名处徘徊犹豫。社会工作者小杜主动向老张询问了解情况，并协助

老张完成报名流程，乐乐成为夏令营营员。小杜的做法体现了儿童社会

工作中的()原则。 

A.平等参与 B.家庭系统 C.最小伤害 D.儿童优先  

 

20.某社会工作服务机构为社区中半失能老人开展了一系列服务。下列服

务中，属于间接服务的是（）。 

A.开展半失能老人社区联谊活动  

B.优化半失能老人服务质量评估流程  



C.每月为半失能老人举办一次生日会  

D.组织社区居民结对帮助半失能老人  

 
 

21.某街道社会工作站的社会工作者小张为促进有劳动能力的低保家庭

成员实现就业，对社区内需要家政服务的家庭进行了摸底调查，拟对接

这些低保家庭成员为有需要的家庭提供家政服务。小张上述工作是就业

救助服务内容中的（）。 

A.转变就业观念 B.自我认知调整 C.职业技能培训 D.链接就业资源  

 

22.社会工作者运用小组工作方法协助社区青少年辨识和察觉自我状态，

以改进其表达方式，其中一节的活动内容是：在地上画出分别标有 P、

A、C 的三个圆圈，每两名小组成员为一组，就某一有争议的社会话题

进行讨论，当他们使用情绪化、孩子气的语言，或有委屈抱怨等行为时，

就跳入 C 圈；当他们的语气变得成熟理性、情绪稳定时，就再跳入 A

圈；当他们的语气带有指使、命令、斥责的性质时，则要跳入 P 圈。该

小组工作的互动设计所依据的是（）。 

A.弗洛伊德的自我理论 B.萨提亚人际沟通理论 C.埃里克森的自我理论

D.伯恩的沟通分析理论  

 

23.为了提升社区老年人的获得感和幸福感，某养老服务机构运用“互联

网+”技术打造了“一站式”服务平台，为社区老年人提供“助浴"“助餐”“助

医”“精神慰藉”等服务。社会工作者小蔡运用这一平台，通过链接卫生

服务中心、送餐服务机构和相关志愿服务组织，为社区高龄独居老人李



奶奶提供服务。小蔡在此服务过程中扮演的角色是()。 

A.个案管理者 B.产品经理人 C.专业辅导者 D.平台打造者  

 

24.针对农村年幼留守儿童，最需要的是生活照顾，满足他们营养和健康

的需要，发展与人相处的社会能力，以及接受学前教育等，建立一些农

村幼儿园，由受过专业训练的幼儿老师和社会工作者来为他们提供服务。

这体现了选择介入行动的（）原则。 

A.个别化 B.以人为本、服务对象自决 C.考虑服务对象的发展阶段和他

们的特点 D.瞄准目标  

 

25.在社会工作专业方法方面更强调在促进青少年自我认同和发挥群体

示范性效应方面的（）应用。 

A.整合性 B.综合性 C.多元化 D.主体性  

 
 

二、多选题(15题) 

26.冷女士家中最近出了一些事，她无法应对，求助于社会工作者冯女士，

目前进入开始阶段。在此阶段，社会工作者冯女士的主要任务是（）。 

A.全面评估冷女士家庭成员的问题  

B.与冷女士家庭成员建立稳定的合作关系  

C.制订介入服务计划  

D.明确服务介入的目标和基本要求  

E.查阅与冷女士家庭情况类似的其他家庭的一些文献资料  

 
 



27.某科技公司开发出一款帮助老年人叫外卖和购买日用品的软件，以解

决老年人吃饭难和购物难的问题，某社区很多老年人使用了此产品。社

区社会工作者小李从促进老年人社会融合的理念出发，分析认为该软件

虽然解决了老年人因身体功能和行动能力退化而产生的生活方面的困

难，却没有关注到老年人心理和社会的需要。为减少老年人因使用这种

生活软件对社会交往和社会融合的影响，小李可开展的服务有()。 

A.在重阳节组织老年人到公园赏秋  

B.为老年人提供“互联网购物”线上培训  

C.组织志愿者协助行动不便的老年人逛超市  

D.倡导体现“人际交往”理念的智慧养老服务  

E.入户为老年人提供一对一“网购”安全指导  

 
 

28.某社会服务机构采用发展型社会工作理念在某贫困农村社区开展服

务，实现由“输血式扶贫”向“造血式扶贫”的转变。下列做法中，正确的

有（）。 

A.开办“农夫集市”，实现城乡公平贸易  

B.争取政府对口扶贫单位的资金救助  

C.为最贫困的家庭提供小额贷款发展生产  

D.为社区贫困户向社会筹集救助款  

E.开发“乡村采摘体验游”项目，提高村民收入  

 
 

29.患者老胡因心脏病突发在某医院急诊科接受治疗观察，其女儿在旁照



料，老胡目睹了急诊室内忙乱紧张的情景，出现了紧张、不安和无助等

负面情绪，隔壁床的离世也让老胡感到恐惧，其女儿也因此出现了紧张

和焦虑的情绪。老胡还因自己的病症加剧而表现出茫然、恐慌和愤怒，

认为突如其来的疾病影响了一家人的正常生活。女儿也对老胡的状况和

可能带来的后遗症感受十分焦躁。老胡的上述反应中，属于急诊患者及

家属心理——社会反应的有（）。 

A.老胡女儿出现的紧张和焦虑  

B.老胡因隔壁患者离世而感到害怕  

C.老胡女儿因父亲疾病而产生的焦躁  

D.老胡因自己病症表现出的茫然、恐慌和愤怒  

E.老胡因急诊环境而出现的紧张、不安和无助  

 
 

30.企业社会工作者小付发现，实行“全面二孩政策”以来，企业怀孕女工

的数量明显增加，其中部分女工出现了焦虑的情绪，担心生育会影响职

业生涯发展。小付计划为她们提供服务，适宜的做法有（）。 

A.开办压力舒缓工作坊 B.提供孕期知识辅导 C.倡导企业设置孕妇休息

室 D.开设孕妇自助小组 E.陪伴孕妇去医院做产前检查  

 

31.某高校社会工作专业师生到彝族村落参与乡村振兴工作。为获得该村

“集体性”问题的认识，掌握村落情况，他们向政府借阅了《彝族村落历

史地理和自然资源》，查看了该村近年经济发展状况的数据资料；深入

村民家中访问，与村民开座谈会，掌握了大量一手资料，为开展服务提

供了依据。社会工作专业师生对该村社区问题进行分析的方法包括（）。 



A.查阅统计资料 B.查阅研究报告 C.查阅媒体报道 D.访问社区居民 E.进

行民意调查  

 

32.为使接案面谈顺利进行，工作者需要掌握娴熟的会谈技巧。面谈技巧

主要包括（）。 

A.主动介绍自己 B.通过"治疗性沟通"了解服务对象的需要和问题 C.倾

听 D.面质 E.设定目标  

 

33.某社区建立了残疾人服务中心，在社区内积极开发就业岗位，帮助残

疾人实现社区内就业，但在工作中仍面临残疾人自信心不足、参与度不

高、社区内就业岗位不足、资金紧张和面向残疾人的专业服务缺乏等问

题。针对上述情况，从增加支持性资源的角度，该中心的社会工作者应

开展的工作包括()。 

A.到当地人力资源和社会保障局争取用人指标  

B.与企业接治协商，开发线上线下的就业岗位  

C.发动社区社会组织，为残疾人提供关爱服务  

D.引进社会工作服务机构，为残疾人提供专业服务  

E.为残疾人办理个人住房抵押贷款，解决资金问题  

 
 

34.初二学生小平与母亲相依为命。小平很喜欢英语，但最近几次考试成

绩连续下滑，她十分着急。小平的英语老师在课后也对她进行过辅导，

但成效不佳。小平母亲虽十分疼爱孩子，却因文化程度不高，帮不上忙，

最近又失业了，感到自己很没用。针对这种情况，学校社会工作者可以
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