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1 引 言
目前世界处于网络迅速进步的状况中，公司面对着更为剧烈的竞争，同时存在着其余更加良好的机会。公司的运营是不是可以实现最终目标，不光受到发展策略、运营以及管理观念等各个层面的影响，同时，本身的企业文化也会对其产生重大作用。企业文化在一个公司当中，往往是至关重要的，缺乏自身企业文化的公司其运营状况通常也处于不让人满意的状态，公司当中的职员会感觉缺乏价值感以及认同感，处于这种状况当中的公司一般都不会在市场当中存在很长时间(李雨萌 ,王璇玉,2022)。另外，企业文化对于提高工作成效，增加高质量产品的生产具有十分重大的意义。唯有重点关注企业文化的创建，学会运用企业文化在实际竞争当中产生的重要影响，才可以让公司在竞争的时候取得成功。


近年来，网络科技的发展来势汹汹，这也促进了目前网络科技公司“百家争鸣”的繁荣现状。不过几家欢喜几家愁，在电子商业的浪潮中，刹那的光辉并不代表永恒。企业文化是公司建设当中最为关键的要素，为促进公司前进的重要力量。其包括了各式各样的具体内容，中心是公司的价值观以及精神理念。这个地方提到的价值观并不表示广泛意义上公司管理当中出现的一些与文化有关的情况，其表示公司以及公司当中的职员进行运营时持有的价值理念(张阳光 ,刘思涵, 陈梦,2021)
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。在1980年代的时候，企业文化就已经在国有公司领域内有所发展，即使国有公司对于企业文化比较重视，不过依然有众多管理者以及职员对于其具体内容了解的不是很清楚。
[bookmark: _Toc18945][bookmark: _Toc16138][bookmark: _Toc31640][bookmark: _Toc14625][bookmark: _Toc534][bookmark: _Toc31467][bookmark: _Toc5974]2 企业文化的理念
[bookmark: _Toc10241][bookmark: _Toc3427][bookmark: _Toc27369][bookmark: _Toc23228][bookmark: _Toc7116][bookmark: _Toc29416]2.1 关于企业文化的界定
企业文化表示具备一个公司独有特征的物质以及精神方面的文化，出现在公司运营以及监管的各个方面。会对职员的价值理念、活动规则、品德规范以及公司商品等各个层面产生一定的影响，是对于公司内部所有职员品质的系统体现(杨婉娜 ,赵宛菡,2021)。
研究企业的企业文化，首先要了解企业文化的基本概念。黄欣怡, 周晓蓝, 吴晶《关于企业文化基本概念的探讨》中介绍道企业文化从80年代引入我国后，迅速被我国的企业管理理论界和企业界所接受。进入90年代许多企业和企业家纷纷自觉地把企业文化作为进入现代企业制度的重要一课。从一开始个别企业的实施到行业的整体推进，这都说明了企业文化在我国有着巨大的生命力和发展前景。为了使企业文化事业健康发展，经过一段实践，我们再回过头来研究、探讨一些理论上的问题，会很有意义(郑雪珊 ,钟静雅,2019)。
最开始提及企业文化相关内容的为管理学家威廉·大内。在1981年的时候完成了对于日本公司探究结果的作品《Z理论——美国企业如何迎接日本的挑战》。在书中具体写道：日本公司能够获得成功的主要要素是其具有的专属企业文化(谢晨曦 ,彭秋柔, 曾夏,2020)。 此理念一出，便引起了管理界的重点关注，是大量的人员开始进行关于企业文化方面的探究。
许丹青, 韦冬梅《浅析企业文化的定义及功能》当中表示企业文化为一个崭新的学科，其和政治、社会等众多层面都存在着紧密联系。由不一样的层面展开探究，就会导致不一样的结论，曾经对于企业文化的相关界定进行过大概总结，一共存在一百八十多种。即使那些定义研究的方向有所差异，不过对于系统层面而言，其本质的含义是大概相同的: 企业文化的中心为一个大家都认同的价值观，能够引导公司以及人员开展工作时的活动规范(姜紫菱 ,丁露婷 ,范诗,2020)。所以企业文化能够被界定成一个进行经济服务的部门当中构成的具体文化，其具体包括的价值理念，活动规则等物质以及精神方面的各种认知，全部都是该公司人员的一致想法。从更加具体的角度来看，企业文化能够划分成广泛意义与狭窄意义两个层面，广泛意义表示公司当中存在的意识、物质、管理以及行为文化的联合；想爱意义表示将公司价值观作为中心的公司意识形态(江雨梅 ,阎琳韵,2022)。
[bookmark: _Toc27536][bookmark: _Toc13183][bookmark: _Toc6467][bookmark: _Toc14254][bookmark: _Toc4345][bookmark: _Toc19231]2.2 企业文化的组成部分


联系众多材料和探究结论，企业文化通常是下面这些概念组成的：在学术界，企业文化的构成维度有三分法，四分法和七分法，本篇采用四分法，
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霍夫斯泰德于《跨越合作的障碍－一多元文化与管理》当中提到：虽然每一个时期以及每一个民族的文化都具有各自的特点，不过其构成方式大致是相同的，也就是通过存在差异的精神、物质、行为以及制度文化这四种部分组成(袁秋柔 ,邓瑞娟 ,苏婉,2018)。耶鲁大学人类学博士 Michael Zwell 在其著作中对企业文化各个级别展开了具体分类，分为物质、制度以及精神三个方面。这三个方面之间的联系为：精神方面的具体内容表示公司的中心价值观，需要经过物质方面的具体内容才可以进行体现，物质方面的内容是构成制度方面最基本的要素(罗曼青 ,罗小茹,2021)。然而，探究企业文化部门能够有利于理清各个方面存在的联系，从而对于企业文化内容更为清楚，让其进行探究以及创建本身企业文化的时候，能够更为有效，融入本身特征，符合公司职员的发展。
[bookmark: _Toc22676][bookmark: _Toc29269][bookmark: _Toc12720][bookmark: _Toc9407][bookmark: _Toc3646][bookmark: _Toc8887]2.3 企业文化特征研究
[bookmark: _Toc31596][bookmark: _Toc9686]2.3.1 诚信
诚实守信为我国的优秀历史文化，国外也一样看重这一点。针对互联网公司来说的话，由于不是真实存在的空间，因此就更加离不开诚信，诚实守信作为互联网公司在社会上立足的名片，在客人以及社会当中架起了一座沟通的桥梁(任红菡 ,姚云霞 ,蔡梅,2021)。二零一九年在我国的西安成功的举行了网络诚信会议，在会议当中，包括着腾讯以及360等在内的三十一所互联网公司开启了有关于平台收入方面的信用创建合作体系，并且还提出了《西安倡议》这个倡议书，提倡发展有关城实守信相关方面的文化，创造出一种良好的网络生态环境(陆思佳 ,石瑞婷 ,贺心怡,2022)。大多数的互联网公司之间的交易基本上都是在网络上完成的，进行交易的双方不必相见，互联网企业要想生存下去必然离不开诚实守信，同时，诚实守信也是企业获得收益的保障。
[bookmark: _Toc8895][bookmark: _Toc8495]2.3.2 “以人为本”
以人为本具有两方面的意思，表层意义说的是人是公司获得利益的生产工具。具体深入的意义是说人不光是一种工具，还有本身所拥有的价值，应该要满足自身的需求，得到别人的尊重，发展并完善自身(倪初丹 ,孙雅洁, 高萌,2018)。从这个方面来说的话，才可以称得上是以人为本。知识层面的工作人员是互联网公司非常要紧的一部分，通过利用工作人员本身所具有的知识来产生收益，所以说，怎样让工作人员做到忠实诚信以及积极向上是互联网企业文化创建的根本所在(沈嘉怡 ,潘绮文,2021)。从互联网公司的工作人员的角度来看的话，坚持以人为本能够更加发掘其自身所具有的创造能力，使得工作效率能够得到提升，因此能够为公司产生更多的收益。与此同时，信息技术时代翻天覆地的改变让互联网公司极其需要客户的认可度(林秋玉 ,叶雁菱,2022)。 坚持做到以人为本的互联网公司更加明白客户想要的东西，这让客户在向往更加丰富生活的时候不会随意进入其余公司工作。
[bookmark: _Toc26686][bookmark: _Toc28515]2.3.3 分享文化
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互联网公司所具有的分享文化，源自于网络所具有的扁平特征，具有相互依赖性，每个人都将自己当作中心，也要把其他人当做是中心，正因为如此，我们认为互联网产业这个分享文化是因为其本身所具有的特征所决定的(何婷婷 ,邱纯真 ,易桐,2021)。总体上来看，互联网本身便为一种巨大的、能够进行交流沟通的地方，分享文化可以说是互联网公司最基本的文化。互联网公司凭借进行网络沟通以及探讨让公司的工作人员之间可以进行有关于公司价值观念方面的沟通，创建完整的公司价值观念。互联网公司凭借在网络上面进行推广和客户之间的经验交流分享最终成功的推销自己的产品。
[bookmark: _Toc22587][bookmark: _Toc20562][bookmark: _Toc14267][bookmark: _Toc21519][bookmark: _Toc24305][bookmark: _Toc26772][bookmark: _Toc28788]3 宁波雅戈尔公司企业文化内部传播现状
[bookmark: _Toc6105][bookmark: _Toc18484][bookmark: _Toc30392][bookmark: _Toc29081][bookmark: _Toc12857]3.1 宁波雅戈尔公司介绍
宁波雅戈尔公司是我国纺织行业的代表性企业，深耕纺织领域多年，宁波雅戈尔在曾经在2018-2020年三年连续获得我国“国家纺织企业荣誉金奖”、“国家优质纳税企业”以及入围了华润排行榜排出的“全球优质纺织企业500强”。宁波雅戈尔的发展是我国纺织企业改革创新的缩影，因此能够在很大程度上代表着我国纺织企业的发展状况。公司秉承“实干创造未来”的企业精神，坚持“以市场为导向，以客户为中心”的经营理念，拥有一批高素质的管理人才和高素质的专业技术队伍，吸收新创意，严把质量关口，全方位的服务跟踪，坚持做出高品质产品，本着“追求、质量、技术、精神”8字宗旨，基于纺织市场需求进行不断创新，使公司始终处于纺织行业前沿，引领纺织行业的发展。
[bookmark: _Toc17595][bookmark: _Toc16251][bookmark: _Toc7694][bookmark: _Toc19309][bookmark: _Toc14272]3.2 宁波雅戈尔公司文化建设历程
创业期：宁波雅戈尔公司的创立期组织结构为集权制，一个人掌管多个职位，生存是宁波雅戈尔公司最重要的一环，宁波雅戈尔公司还没有建立起清晰的企业文化理念。宁波雅戈尔公司初步建立了员工评级、工资福利等相关制度，但这些制度还有待进一步完善。
成立期：在这一阶段，宁波雅戈尔公司制定了《员工手册》，包括人力资源政策、职务等级制度、工资福利、出差调整、员工行为规范等。此时宁波雅戈尔公司的利润翻番，职工工资待遇明显提高，人员稳定和内部集聚不断加强(杨婉娜 ,赵宛菡)。由宁波雅戈尔公司制度不规范，直到制度有详细的制度，制度逐步规范，资金和经验的初级阶段基本完成，进入了资金管理和科学管理的中期阶段。在现阶段，宁波雅戈尔公司在企业中首次提出了“以人为本”的管理理念，宁波雅戈尔公司管理朝着这一理念的方向发展。


2017年底，随着党的十九大的胜利召开，中国特色社会主义发展进入了新时期，宁波雅戈尔公司迅速出台了《企业文化建设实施方案》（下简称《方案》），重新调整了企业文化的工作方针，即“继承创新，融入管理”。《方案》的另一项重要内容是罗列出新阶段公司企业文化建设的四项重点工作(黄欣怡, 周晓蓝, 吴晶)：落实雅戈尔“
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三大系统”要素、构建雅戈尔“六种文化”、推进八项业务和实施“12345”精细化管理模式（1是指干部走动管理；2是指双述活动；3是指“三功两素”修炼；4是指四项技术应用；5是指五项行为养成）。前三项内容较之前只是做出了细微的调整，并无实质不同，而将推广“12345”精细化管理直接纳入企业文化的范畴，则是对“融入管理”工作方针的直接体现。“企业文化也是一种管理，它需要把管理作为实际载体和现实平台……才能实现文化建设生根、开花结果，推动企业蓬勃发展”。可以说，宁波雅戈尔以《方案》的出台为标志，宁波雅戈尔公司企业文化建设的方向已由“顶层设计”向“落地实施”发生了转移。
发展期：宁波雅戈尔公司进入一个快速发展的阶段，在2018-2019年，宁波雅戈尔公司对内部文化进行整改，开始引进传统的人本管理理论，可是在操作过程中却发现不少的问题，如雅戈尔的企业文化太过表面，文化建设过于急于求成等，给宁波雅戈尔公司的发展带来不好的影响。如何将宁波雅戈尔企业文化建设与员工的人生追求、企业的未来发展有效联系起来，是宁波雅戈尔公司目前急需解决的问题(郑雪珊 ,钟静雅,2021)。
2019年年末，宁波雅戈尔公司董事长在公司年度工作会上的讲话中，用了大量篇幅阐述其对雅戈尔公司企业文化的认识，旗帜鲜明地提出企业文化是宁波雅戈尔公司“不可复制、生生不息”的战略资源，对宁波雅戈尔公司“大而全、广而密”的企业文化进行“瘦身”和“重塑”是当务之急，并提出了要树立“对党忠诚的政治文化、有依规办事的法治文化、优劣相分的考核文化、追求卓越的质量文化、敢为人先的奋斗文化”的目标。
[bookmark: _Toc31046][bookmark: _Toc28661][bookmark: _Toc29185][bookmark: _Toc23899]3.3 宁波雅戈尔公司文化建设现状调查分析
[bookmark: _Toc27344][bookmark: _Toc10057][bookmark: _Toc819][bookmark: _Toc9446]3.3.1 精神文化层建设现状调查分析
成立初期，宁波雅戈尔公司决定以“简约、诚信、胜利、创新”为核心企业文化，包括：简化业务流程，简化人际关系；诚信、互信、尊重、团结互助；双赢，公司与员工共赢成长，创新公司发展模式，差异化合格工作方法。具体措施包括(谢晨曦 ,彭秋柔, 曾夏,2020)：使雅戈尔员工成为“性善、沟通好、绩效好”的三好员工；建立幸福、舒适、安全的人际关系；雅戈尔坚持以人为本的管理和沟通；坚持平等，部门合作中，长期互助；决策前坚持民主，决策后实行独裁；允许工人犯错，但不能容忍谎言；在工资分配方面，公平分配是第一原则。有关精神文化层建设现状的调查情况如下：
（1）在员工培训期间，宁波雅戈尔企业文化会对自身有很大的影响吗[单选题]
	选项
	小计
	比例

	是
	85
	84.16%
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	否
	16
	15.84%

	本题有效填写人次
	101
	


（2）员工在培训期间学习宁波雅戈尔企业文化，是否会带动员工的凝聚力，创造积极性[单选题]
	选项
	小计
	比例

	是
	69
	68.32%

	一般
	22
	21.78%

	不是
	10
	9.9%

	本题有效填写人次
	101
	


（3）宁波雅戈尔企业文化是否会指引着雅戈尔新员工发展[单选题]
	选项
	小计
	比例

	是
	87
	86.14%

	否
	14
	13.86%

	本题有效填写人次
	101
	


[bookmark: _Toc3230][bookmark: _Toc9308][bookmark: _Toc17396][bookmark: _Toc20227]3.3.2 行为文化层建设现状调查分析


宁波雅戈尔公司管理者带头做典范，以身作则，要求员工准时上下班之前，自己先做到准时上下班(许丹青, 韦冬梅,2021)
 (
20
)
 (
7
)
。在销售和内部服务两级团队中树立了典型，雅戈尔员工的积极性和主动性得到了很大提高，团队沟通变得比以前更容易，气氛也变得融洽友好，同事乐于互帮互助，行动纪律和文化得以建立起来。有关宁波雅戈尔行为文化层建设现状调查情况如下：
（1）您认为当前宁波雅戈尔的企业文化应该是企业管理员工的另一种更柔性、更隐蔽的、以使员工服从企业的目标和利益手段吗？[单选题]
	选项
	小计
	比例

	是
	72
	71.29%

	否
	29
	28.71%

	本题有效填写人次
	101
	


（2）您会因为宁波雅戈尔企业好的企业文化，而感到骄傲和自豪。[单选题]
	选项
	小计
	比例

	是
	82
	81.19%

	否
	19
	18.81%

	本题有效填写人次
	101
	


（3）一个好的纺织企业文化会让您更努力的去工作[单选题]
	选项
	小计
	比例

	是
	87
	86.14%

	否
	14
	13.86%

	本题有效填写人次
	
	





 (
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 (
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	101
	


（4）一个好的纺织企业文化，会间接的反应在宁波雅戈尔公司的服务整体感受上，使您产生的服务认可程度是[单选题]
	选项
	小计
	比例

	非常好
	55
	54.46%

	好
	35
	34.65%

	一般
	6
	5.94%

	不好
	5
	4.95%

	本题有效填写人次
	101
	


[bookmark: _Toc718][bookmark: _Toc6173][bookmark: _Toc12394][bookmark: _Toc3882]3.3.3 制度文化层建设现状调查分析
在宁波雅戈尔创业的最初阶段，企业领导人不理解建立企业文化的重要性。此外，那时雅戈尔人数较少，也没有制定不同的规章制度(姜紫菱 ,丁露婷 ,范诗,2018)。随着宁波雅戈尔企业的不断成长和企业的不断壮大，雅戈尔企业不断建立结构和制度文化，建立了人事政策、岗位责任制、薪酬福利制、出差旅行费报销等相关制度。有关制度文化层建设调查情况如下：
（1）您认为造成宁波雅戈尔企业文化形同虚设，得不到雅戈尔员工认同的原因是什么[多选题]
	选项
	小计
	比例

	雅戈尔的领导者不能以身作则
	44
	43.56%

	对宁波雅戈尔企业文化的传播与宣灌工作不到位
	46
	45.54%

	宁波雅戈尔
	47
	





 (
20
)
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)
	将企业文化视为更隐蔽的、柔性的管理员工的手段
	
	46.53%

	雅戈尔员工都业已形成一套自己工作的原则，无需企业文化影响
	33
	32.67%

	现有的宁波雅戈尔企业文化与员工的预期相距甚远
	18
	17.82%

	本题有效填写人次
	101
	


（2）您认为企业文化应该是企业管理员工的另一种更柔性、更隐蔽的、以使员工服从企业的目标和利益手段吗？[单选题]
	选项
	小计
	比例

	是
	72
	71.29%

	否
	29
	28.71%

	本题有效填写人次
	101
	


[bookmark: _Toc30881][bookmark: _Toc20053]4 宁波雅戈尔公司文化内部传播的问题
[bookmark: _Toc24862][bookmark: _Toc30660]4.1 管理者不关注企业文化创建
研究表明，部分雅戈尔员工在入职前通过使用其产品以及一些社交平台上的入职分享了解到宁波雅戈尔的一些基本待遇，导致在真正接触宁波雅戈尔并入职后一些一线职工对宁波雅戈尔公司的策略制定、发展宗旨具有一些认知方面的错误，此在一些方面上导致了宁波雅戈尔公司职工对企业文化的认知会出现偏差，从而导致工作进程不顺，员工难以在短时间内适应工作环境等问题。综上所述，我认为宁波雅戈尔对于企业文化建设存在以下两个问题。
[bookmark: _Toc23603][bookmark: _Toc24535]4.1.1 企业文化策略制定认识不足
宁波雅戈尔企业因为本身的特性，所以愈加关注企业的收益效用，但是忽略了企业的文化内涵。于是，宁波雅戈尔领导者觉得公司文化为缥缈的，甚至觉得企业文化为大型企业的专有。一些企业管理者仅仅关注企业文化的外在表现，将企业文化当作为一种外在的形式，却不关注纺织企业文化的本质与现实效用(江雨梅 ,阎琳韵,2022)。
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