
第四章　青少年社会工作



三部分内容

n青少年社会工作概述（特点、需求、问题）

n青少年社会工作的主要内容（生理、心理、社会、

精神）

n青少年社会工作的主要方法（一般方法+特殊方法）



第一节　青少年社会工作概述

n一、青少年的定义及特点

n二、青少年的需要与问题

n三、青少年社会工作概述



一、青少年的定义及特点

n 1、青少年的界定
n 不同学科对“青少年”这一概念的理解是不一样的

 生理学：身体成长迅速（青春期发育），留意异性，开始
具有生育能力

 心理学：一生智力发展的高峰期，逐步形成比较稳定的价
值观、人生观及待人处世的方法

 社会学：当青少年具有应付社会与生活问题的能力，并受
到社会认可时，就结束了青少年期进入成人阶段

 法    学：未成年人（不满18周岁）



n教材的理解和界定：

    青少年阶段是个体（在生理、心理、社会等方面）

从不成熟向成熟转变的阶段。这一阶段是人生发

展的一个重大转折，这种转折超过了人生其他阶

段的转折，因而是人生发展最关键的时期

    （一般理解：12-18岁）



n 2、青少年的特点

n 生理：青春发育期（体型迅速变化、身体内部技能迅速健

全、大脑和神经系统高度发达、性成熟）

n 心理：智力、情绪和情感、自我意识、性格、性意识等，

都呈现出主体与客体的互动、动荡与稳定的结合、突变与

渐变的统一等诸多特点

n 社会：文化视角，4类（正直青年，问题青年，文化叛逆

青年，政治偏激青年）（已删除）



n 1、青少年的需求-多元的发展性需求

n 青少年的需要，从根本上来讲是指其社会化过程的基本条件是否得到

满足，在社会化过程中是否实现了他（她）的自我同一性（2个点）

n 具体需求：

 ①接纳自己的身体与容貌，表现符合社会所规范的性别角色需求

 ②个体与同伴发展适当的人际关系

 ③追求独立自主，少依附父母及其他人

 ④自食其力，寻求经济独立

 ⑤为未来的生涯作准备

 ⑥发展符合社会期望的认知技能和概念

 ⑦努力表现负责任的行为，追求理想和抱负

 ⑧为未来的婚姻和家庭作准备

 ⑨建立个体的价值体系，符合现实世界的需求

二、青少年的需要与问题



n 2、青少年的问题（改，与后面服务内容保持一致）

n （1）青少年正面成长面临的问题

 亲子关系问题、心理健康问题、厌学问题、网瘾问题、婚恋

问题、社会参与问题

n （2）青少年权益受损方面的问题

 贫困问题、人身权益受到侵害问题、因监护缺失或不当导致

权益受损等

n （3）青少年行为不良方面的问题

 犯罪问题



三、青少年社会工作概述

n 1、何为青少年社会工作？

n青少年社会工作是把青少年作为工作和服务对象，

通过运用青少年成长和发展的规律，及社会工作

专业的理念、理论、方法和技巧，来最大限度地

发掘青少年的潜能，促进其全面健康发展，使其

更好地适应社会生活的专业活动



n 2、青少年社会工作的特点

n价值理念上

  ──突出对青少年群体多元性和主体性的尊重与接纳

n专业方法上

  ──促进青少年自我认同和发挥群体示范性效应的整合

n政策倡导上

  ──注重在优化社会环境方面的倡导



n 3、青少年社会工作的原则

n主体性原则

n发展性原则

n整体性原则



第二节  青少年社会工作的主要内容

n一、青少年社会工作的理论基础

n二、青少年服务的基本内容（3点）



一、青少年社会工作的理论基础

n（1）生物进化理论

n 生物进化理论假定个体的发展受自然法则的影响，重视生物性力量对个

体成长和发展的主导作用；同时，将青少年的生长与发展看作是个体适

应环境的一种现象，而生长与发展具有共通性，不受社会文化的影响

n（2）精神分析理论

n 以Freud为主要代表的精神分析理论，强调“认同作用”对青少年社会化

的重要影响：经由认同作用，青少年可以吸收他人的特质与价值观，使

自己感受与他人的相似性与投入程度，有助于青少年的自我发展；当青

少年知道为所当为时，新的价值观或新的人生目标形成理想的自我，并

抑制某些不被社会所赞许的行为，有利于青少年顺利地统合进成人社会



n（3）社会学习理论(2011/2022)
n 社会学习理论强调人可以通过观察和模仿来学习。观察学习的历程可

概括为几个步骤：注意过程、保持过程 、再生过程、增强过程

n 社会学习理论认为，“自我效能”是“自我系统”的主要组成，影响青少

年自我效能形成的来源有四个方面

n 班杜拉认为青少年辅导与治疗的最终目标是“自我规划”。实现“自我

规划”的几种治疗技术：实例楷模法、认知楷模法、激发自制力等

n（4）认知发展理论

n 从青少年发展来看，认知论者关心在人生不同阶段思考与认知的特性

及改变过程

n 认知发展论、道德发展论、社会认知论



n（5）社会文化理论

n 强调社会文化决定了青少年的人格发展，青少年的发展是社会期望的

产物

n 认为文化连续性对于青少年成长有重要影响。在青少年社会工作中要

多训练青少年学习成人的角色行为，多承担个人责任，尽可能地以成

年人所需具备的行为标准与角色行为来引导他们，以免扩大成人与青

少年之间的鸿沟



n（1）社会亚文化理论

n 一些青少年言行不符合一般社会标准，因而被社会排斥，他们慢慢聚

集形成同利益、共命运的小团体，渐渐形成次级文化，并合理化其偏

差行为，共同以反社会行为来应对和解决其遭遇的问题

n（2）社会互动理论

n 社会互动理论关注越轨者怎样看待自己、怎样形成自我印象。这一理

论认为，年轻人变成犯罪人是因为他被认定为坏人，也因为人们不相

信他是好人→→“标签理论”
n 标签理论讨论的重点是次级偏差行为。它认为标签的过程犹如一种烙

印，是一种强烈的负面看法，会使个体改变自我意识，并陷入“偏差

生涯”。标签影响人的自我认同，进而导致更严重的偏差行为



n（3）社会联结理论

n 这一理论探讨“人何以不犯罪”这一问题

n 结论是：青少年在社会化的过程中与社会建立起强有力的社会联系，除

非很强的犯罪动机将其社会联系打断，否则他不会轻易犯罪；青少年偏

差或犯罪行为是个人与社会传统的联系薄弱或破裂的结果

n（4）整合理论

n 整合社会控制理论和社会结构理论，解释青少年犯罪的成因

n 整合紧张理论、社会学习理论和社会控制理论，解释青少年犯罪的成因

n 对整合理论的进一步整合：导致青少年犯罪的各种因素相互作用；青少

年犯罪本身与影响因素也相互作用，从而导致恶性循环



二、青少年服务的基本内容

n 1、服务青少年成长发展（5点）

n主要涉及五方面内容：

n（1）思想引导

n 为青少年提供思想道德辅导，引导青少年积极践行社会主义

核心价值体系，形成正确的世界观、人生观、价值观

n 理论依据：郭尔保（科尔伯格）的道德发展论，循规期

n 我国引导现状：法制教育、公益服务、感恩教育、生命教育



n（2）习惯养成

n 帮助形成正确的生活、学习、行为习惯

n 社工服务：行为治疗、规范教育、青少年自我管理能力培养（★）

n 青少年自我管理能力培养（2017）
n 目标：提升青少年自我决策和自我管理的能力；协助青少年如何有效

地自我约定且诚信地尽力执行；培养青少年勇于负责的态度来面对自

己的生活；协助青少年如何正确地检视、查核自己的行为表现；懂得

如何对自己的行为做有效的评估（5个自我∽：自我决策、自我约定、

自我执行、自我监督、自我评估）

n 理论基础：现实治疗法。这一疗法强调如何协助服务对象对现在的行

为负起完全的责任。3R理论：责任，现实，正确

n 服务活动：自我约定、自我监督、小组中的行为表现的自我评估、如

何提升自尊的行为表现



n（3）职业指导

n培养就业意识，提供就业信息，开展就业技能培

训

n现有有成效服务：职业规划、就业见习基地建设、

面试技巧训练、就业讯息咨询、网络创业公司培

训、就业资源联动等



n（4）婚恋服务

n引导形成正确的婚恋观、帮助解决思想情绪困扰、

为有需要者开展婚恋交友活动

n专题服务：建立健康婚恋观、青春期教育、掌握

交往技巧等



n（5）社交指导

n培养青少年良好的交往动机和交往品质，提高青

少年的合作意识和能力、沟通交往技巧和能力

n对社会交往有障碍的青少年进行社会关系调适，

帮助其融入社会



n2、维护青少年合法权益

n四个方面：

n（1）困难帮扶（贫困家庭青少年、残疾青少年）

n（2）权益保护（虐待、性侵、童工等）

n（3）法律服务（法制宣传、法律咨询、法律援助）

n（4）心理疏导（特别关注农村留守儿童、服刑人员未成年子女、

                                   未成年人流浪乞讨者）



n3、预防青少年违法犯罪（改）

n（1）一般预防（开展法律法规、辨识是非、自我保护等方面教育；

提升父母监护责任；协助学校系统开展预防教育；协助社区等其他部门

开展预防教育。教材P118“案例4-1某市未成年人关爱行动项目”）

n（2）不良行为干预（协助父母、学校、公安机关等开展干预）

n（3）严重不良行为矫治（协助公安机关、学校等展开矫治、观

护帮教服务）

n（4）重新犯罪的预防（针对涉罪未成年人、服刑未成年人等，含

刑事案件、民事案件及其他）



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/18813200105

1006102
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