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[bookmark: _Toc434695850][bookmark: _Toc436386650]可行性研究报告
[bookmark: _Toc434695851][bookmark: _Toc436386651]1. 引言
随着张家口的开展，周边居民生活水平的提高，以及大地影院周边学校的兴建，在电影院看一场电影已经成为居民与学生闲暇时的娱乐方式之一，同时计算机在人们的生活中也起着原来越重要的作用，现代的企业管理的实际运作在很多方面、很大程度上都要借助计算机来完成，相应的软件开发那么尤为重要。
大地影院信息管理系统以传统人工售票的流程为根底，采用编程语言的程序设计及编程数据库相结合的手段进行开发，免除了人工售票效率低、易出错、手续繁琐及消耗大量时间的缺点，满足售票人员对售票、订票、退票及影院对不同人群的优惠方案等进行高效的管理。本软件将在工作人员具备一定的计算机操作能力的前提下，提高影院的管理效率。
[bookmark: _Toc434695852][bookmark: _Toc436386652]1.1编写目的
编写本可行性报告的目的在于说明大地影院信息管理系统开发工程的实现在技术、经济和社会条件方面的可行性，指出开发本软件所采用的方法和手段，并对软件的前景进行分析。同时对大地影院信息管理系统功能的划分、数据结构、软件总体结构的实现有了一定想法。
本报告的预期读者包括中小型影院的管理人员，工作人员，程序开发人员，以及对于信息管理系统有兴趣的爱好者。
[bookmark: _Toc434695853][bookmark: _Toc436386653]1.2工程背景
A．开发软件的名称：大地影院信息管理系统
B．工程的提出者及开发者：信息管理与信息系统系13级学生乔稳、褚宁宁
C．工程的用户及实现软件的单位：大地影院管理人员、工作人员
该工程采用C/S开发模式，客户端程序建立在Windows系统上，使用Microsoft Visual Studio 2023开发平台，C#.NET为开发语言，SQL Server 2023为开发软件的数据库效劳程序。
[bookmark: _Toc434695854]工程规划：
	阶段
	文档
	提交日期

	可行性分析
	可行性分析文档
	11月1日

	需求阶段
	需求分析文档
	11月6日

	分析设计
	软件设计文档
	

	测试
	软件测试文档
	


[bookmark: _Toc434695855][bookmark: _Toc436386654]1.3定义
	名称
	含义

	C/S模式
	即Client/Server〔客户端/效劳器〕结构。它是一种通过客户端应用程序访问数据库效劳器来实现系统功能的一种结构体系。

	B/S结构
	〔Browser/Server，浏览器/效劳器模式〕，是WEB兴起后的一种网络结构模式，WEB浏览器是客户端最主要的应用软件。

	SQL Server 2023
	基于微软平台的数据库管理软件。

	C#
	微软公司发布的一种面向对象的、运行于.NET Framework之上的高级程序设计语言。


[bookmark: _Toc434695856][bookmark: _Toc436386655]1.4参考资料
a. 《信息系统分析、设计与开发方法》   清华大学版
b. 《实用软件工程》     清华大学版
c. 《Windows应用程序开发〔C#版〕》  清华大学版
[bookmark: _Toc434695857][bookmark: _Toc436386656]2. 可行性研究的前提
[bookmark: _Toc434695858][bookmark: _Toc436386657]2.1要求
大地影院信息管理系统是为了方便大地电影院的管理及工作人员日常的工作以及表达对用户人性化选择而设计的。本系统能够实现管理售票、预定时间场次座位、影片录入、售票订票、会员办理以及优惠业务等功能。
系统可以平安、便捷的查询用户购票情况、影片票房情况、会员及优惠情况等。实现工作处理的网络化、无纸化、科学化，内部办公自动化的要求。提供可视化的方法修改和自定义工作流程，软件实行模块化，可自由组合工作人员所需功能。并提供友好的用户接口，通俗易懂方便用户的操作方式。在平安性和保密性方面，严格控制权限，不同局部的工作人员享有不同权限，且重点保护用户的个人隐私信息。
[bookmark: _Toc434695859][bookmark: _Toc436386658]2.2目标
    售票系统，要把影院的售票管理、订票管理、退票管理等日常管理工作实行计算机统一管理，以提高工作效率和管理水平，同时增设会员管理、优惠管理、信息管理、结算管理和统计管理。
[bookmark: _Toc434695860][bookmark: _Toc436386659]2.3条件、假定和限制
	建议该软件寿命
	5年〔包括在使用年限之内的维修与改良〕

	经费来源
	估计开发系统需购置硬件、外部设备等，开发工作量约需1个人月工作量，月工资待定，另需开发完成后维护费。

	使用限制
	本软件的适用对象有影院负责人或管理人员〔更新维护系统〕，影院的售票人员〔办理售票、订票、退票〕，影院的观众〔自助选座购票等效劳〕。
注：懂的计算机根本操作就可以利用该软件进行所需操作。

	具体设备
	包括计算机，网卡，网线，扫描仪，打印机等

	内存要求
	512MB或以上

	操作系统
	Windows7

	数据库管理系统
	SQL Server 2023

	开发工具和平台
	Microsoft Visual Studio 2023



	设计开发环境
	在C#.NET程序设计语言的条件下进行的，技术设计采用软硬一体化的设计方法

	建议使用时间
	预计2023年1月开始投入使用


[bookmark: _Toc434695861][bookmark: _Toc436386660]2.4可行性研究方法
本次可行性分析是按照前面给出的步骤进行的，即按照复查工程目标和规模，研究目前正使用影院信息管理系统，确定主体结构，并利用现阶段影院信息管理系统所能到达的能力，以最简洁、容易的方法，边开发边测试，导出新系统的高层逻辑模型，从而实现一个初级的大地影院信息管理系统。
[bookmark: _Toc434695862][bookmark: _Toc436386661]2.5决定可行性的主要因素
决定大地影院信息管理系统可行性的主要因素包括：
1.现有系统的功能是否存在缺陷，是否能满足当下电影院的所需功能；
2.系统所采用的技术可行性，包括硬件与软件两方面的可行性，采用该系统对现有的各种方面的影响；
3.实际运用该系统之后的经济可行性，即该系统是否能够真正减轻人力资源或代替人工进行许多繁杂的劳动，同时是否可以提高工作的效率，以及采用该系统之后的平安问题；
4.最后还包括社会因素的可行性，是否触犯法律或者有侵权行为等。
[bookmark: _Toc434695870][bookmark: _Toc436386662]3．技术可行性分析
[bookmark: _Toc434695871][bookmark: _Toc436386663]3.1对系统的简要描述
所建议的大地影院信息管理是基于C/S架构的，提供了一个快速方便的集影院售退票、检票流程、人员管理以及会员效劳为一体的管理系统，实现自动化和系统化管理，大大减轻了人工的工作量，并提高了工作效率。
[bookmark: _Toc434695872][bookmark: _Toc436386664]3.2处理流程和数据流程
 (
会员管理
票务管理
信息管理
结算管理
影院售票系统
导航栏
退出
登录
统计管理
)
现有系统的工作主要有一下五个方面的内容：
票务管理：对电影票的出售、退票、预订进行管理
会员管理：对影院会员的办理、退出进行管理
信息管理：对影院的影片上档、下档进行管理
结算管理：对影院的日、月销售额进行统计与查询
统计管理：对影院的影片上座率、售票情况进行统计
[bookmark: _Toc434695873][bookmark: _Toc436386665]3.3与现有系统比拟的优越性
现有的影院管理系统已经非常完备了，是很好的学习对象。本软件使用起来简单易学，具有简单计算机的根本常识即可操作，并且该软件自由度高，可按不同人员的工作方向及使用习惯自主调整软件。
因此工作人员完全可以充分利用本软件提高他们的办公效率。
[bookmark: _Toc434695874][bookmark: _Toc436386666]3.4采用建议系统可能带来的影响
[bookmark: _Toc436386667]3.4.1对设备的影响
由于本系统开发时采用新的技术和手段，故需要配备符合本报告2.3所列出的条件的计算机硬件设备。假设设备达不到报告内所需要的标准，那么有可能不能完全发挥出该软件应有的功能。
[bookmark: _Toc436386668]3.4.2对现有软件的影响
在采用该软件之后，可能淘汰现有的软件，因为该软件吸收了原有软件的优点并改良其缺乏之处，使该软件变得更加人性化，更加符合人的需求。
假设当前系统版本不低于Windows XP，那么对软件无影响。
[bookmark: _Toc436386669]3.4.3对用户的影响
为了运行所建议的系统，需管理人员熟悉计算机的相关操作。并需要大地影院内部有一到两名技术人员，可解决使用软件时出现的简单错误。
[bookmark: _Toc436386670]3.4.4对系统运行的影响
〔1〕用户的操作严格按照系统要求规程。
〔2〕要求针对不同用户创立多种登录方式，分权限管理。
〔3〕数据应由系统管理员手动输入系统，普通用户无权输入数据。
〔4〕对数据有保存的要求，并且对数据存储、恢复的处理。
〔5〕输出的报告以报表的形式打印出来。
〔6〕系统具有备份与恢复功能。
[bookmark: _Toc436386671]3.4.5对开发环境的影响
    开发过程中需要及时与用户进行沟通，了解其需求，根据用户需求不断改良和完善系统，以满足大地影院的绝大多数需求。
[bookmark: _Toc436386672]3.4.6对运行环境的影响
需要的计算机的资源是CPUPIII、内存256KB以上。
[bookmark: _Toc436386673]3.4.7对经费支出的影响
    需要支付开发单位有关费用，包括开发过程中的设计费用，以及软件投入使用之后的维护费用。
[bookmark: _Toc434695875][bookmark: _Toc436386674]3.5技术可行性评价
在一定的限制条件下，该软件的功能可以到达，完成率比拟高。
利用现有技术，想要实现的目标可以到达。
开发人员1到2名，要熟练掌握SQL Server 2023与Microsoft Visual Studio 2023，并懂得C#.NET开发。
在两个月的限定内可以成功开发出该软件。
[bookmark: _Toc434695876][bookmark: _Toc436386675]4．系统经济可行性分析
本系统是为了改善原有影院信息管理系统在经费支出过高和低效率的缺点的，所以新系统一经使用在经费支出方面一定会得到很好的改善，用户在使用了新系统后只需要花一定资金购置一局部计算机与软件就能实现自动化。
[bookmark: _Toc434695877][bookmark: _Toc436386676]4.1支出
[bookmark: _Toc436386677]4.1.1基建投资
硬件设备：效劳器、计算机一台、打印机一台
软件：操作系统 Windows7；
数据库管理系统 SQL Server 2023；
开发工具 Microsoft Visual Studio 2023
[bookmark: _Toc436386678]4.1.2其他一次性支出
技术支持费用：2000元
操作员培训费用：4〔人〕×500〔元〕=2000元
其他不可预知额外费用：2000元
共计：6000元
[bookmark: _Toc436386679]4.1.3经常性支出
人工费用：12〔月〕×4〔人〕×5000〔元〕=24万元/年
系统维护费用：12〔月〕×1000〔元〕=1.2万元/年
共计：25.2万元/年
[bookmark: _Toc434695878][bookmark: _Toc436386680]4.2效益
[bookmark: _Toc436386681]4.2.1一次性收益
开支的缩减包括改良了的系统的运行所引起的开支缩减，如资源要求的减少，运行效率的改良，数据进入、存储和恢复技术的改良，系统性能的可监控，软件的转换和优化，数据压缩技术的采用，处理的集中化/分布化等
[bookmark: _Toc436386682]4.2.2经常性收益
资源利用的改良，管理和运行效率的改良以及出错率的减少等。影院使用该软件所获收益约50万/年
[bookmark: _Toc436386683]4.2.3不可定量收益
    随各月电影上映情况不同，年浮动收益约为10-20万/年
[bookmark: _Toc434695879][bookmark: _Toc436386684]4.3收益/投资比
    25.2〔万元〕/ 60〔万元〕
[bookmark: _Toc434695880][bookmark: _Toc436386685]4.4投资回收周期
根据对支出和收益的分析知道，在使用该软件得当并没有严重错误的情况下，当年的收益即可大于投资。
[bookmark: _Toc434695881][bookmark: _Toc436386686]4.5敏感性分析
考虑到信息行业的快速开展，系统的更新速度可能跟不上经济开展的变化，且现在社会上的软件的生命期一般为3-5年，本系统设计使用年限为5年，足以应对软件的更新换代。根据目前市场上普遍的计算机硬件配置，完全能够满足系统的要求。
[bookmark: _Toc434695882][bookmark: _Toc436386687]5．社会因素可行性分析
[bookmark: _Toc434695883][bookmark: _Toc436386688]5.1法律因素
在其满足真实、平安的情况下并未违反什么法律，潜在的危险在客户重要信息的泄露，系统在平安方面必须要做到有效保证。所有软件都使用正版，技术资料都由提出方保管，数据信息均可保证合法来源。
[bookmark: _Toc434695884][bookmark: _Toc436386689]5.2用户使用可行性
本软件系统操作简单，运行方便，用户一般不会出现使用上的困难。且用户单位原来就使用了系统，能够很好的适应新系统。现在个人电脑和各种团购网站已经很普及了，越来越多的人开始接受并依赖网上业务及团购网站的优惠业务，工作人员及用户能够使用该系统也是完全有可能的。
[bookmark: _Toc434695886][bookmark: _Toc436386690]6.  结论意见
经过对可行性研究报告的研究，我认为我们的软件开发在经济上和技术上都是完全符合客户要求的，所以能够立即执行软件的开发，并到达客户的目标。
[bookmark: _Toc434695887][bookmark: _Toc436386691]需求规格说明书
[bookmark: _Toc506358922][bookmark: _Toc434695888][bookmark: _Toc436386692]1．引言
[bookmark: _Toc506358923][bookmark: _Toc434695889][bookmark: _Toc436386693]1.1编写目的
    编写需求说明书的目的是根据系统分析工程师和大地影院沟通的结果，对用户需求进行了全面细致的分析，深入描述了大地影院信息管理系统的功能和性能界面，确定了该软件设计的限制和定义软件的其他有效性需求。同时它也是进行工程筹划、概要分析和详细设计的根底，是维护人员进行内部维护，信息更新、验收和测试的依据。
	本文档供工程经理、设计人员、开发人员参考。
[bookmark: _Toc506358924][bookmark: _Toc434695890][bookmark: _Toc436386694]1.2工程背景
工程的委托单位为大地电影院，开发单位为河北北方学院13级信管开发小组，主管部门为大地影院管理部门。
现在中国大局部的家庭都喜欢在家里置办属于自己风格的家庭影院。但是，仍然有很多人喜欢到电影院去看电影，应为家里的气氛不如影院的好，并且很多学生也喜欢去影院看一场电影而不是窝在宿舍有   或计算机看，所以电影院的存在不会遭到淘汰。
随着计算机技术的不断应用和提高，计算机已经深入到社会生活的各个角落，在注重办事效率的这个时代，采用手工售票的放方法，不仅手续繁琐、效率低下、容易出错，而且消耗大量的人力物力。为了提高劳动效率、节约本钱、提高效劳质量，为此开发了此款软件，在工作人员具备一定的计算机操作能力的前提下，用以方便大地影院的售票和用户的购置。通过这个软件，可以很快实现一些常用的效劳，并保证出错率低，办公效率高。

每个社会效劳系统都有自己的一套管理机制。当然，电影院也不除外。其实电影院的管理系统应该来说比其他的社会效劳系统的管理要简单一点。电影院不外乎是引进电影，制定播放影片的时间表，买票，检票进场观看，还有就是一些数据管理方面的事。如工作人员管理，票务管理等等。为了工作机制简单有序，必然要引进一套管理系统。
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DADI DIGITAL CINEMA TICKET SYSTEM  大地数字影院售票系统
[bookmark: _Toc506358926][bookmark: _Toc434695892][bookmark: _Toc436386696]1.4参考资料
a. 《信息系统分析、设计与开发方法》   清华大学版
b. 《实用软件工程》     清华大学版
c. 《Windows应用程序开发〔C#版〕》  清华大学版
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具体而言，大地影院信息管理系统需要实现以下的需求：
	工程
	具体功能

	主要功能
	能够对播放电影、工作人员、售票退票、检票流程、会员信息、无用数据进行处理。

	影片管理功能
	院线影片的进货渠道，合理安排上档、下档，播放的时间及场次，统计影片的上座率及售票情况等经济问题。还有过期电影票的处理问题。

	售票退票功能
	由专门的工作人员负责售票，包括用户自助购票与柜台购票并且同时统计分析各个电影的电影票销售问题。在这里把预订电影票等同于售票，因为预定电影票仍然要缴纳全款。同时售票工程中还包括食品饮料的售卖
退票方式分为现金退回及银行卡退回，并简单勾画退票原因。检验退回的电影票真伪。

	检票管理
	完成观众在电影即将开始时的检票任务的管理，包括核对电影票，发放观影道具等。以及电影票真假的检测问题。

	会员信息管理
	包括普通会员和凭学生证办理的学生会员，为了给学生们更好地观影体验及优惠活动，以及会员个人信息的保密问题。
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