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1. 目的

规范产品过程设计开发流程，确保新产品开发活动有序进行，并对过程更改进行控制，有效防范风

险。

2. 适用范围

适用于公司产品和过程设计开发活动。

3. 术语和定义

无

4. 职责

4.1项目小组负责项目开发的系统管理。负责组织制定 APQP开发计划及项目进度管理；负责各阶段材料

清单、过程流程图、产品和过程特殊特性清单、控制计划、PFMEA的编制和修订。

4.2 技术部负责产品设计开发阶段的系统管理。负责收集、确认设计信息及相关技术标准，细化《设计

任务书》要求，确认顾客特殊要求；负责出具设计方案及其 DFMEA，提供产品数模、图纸及 BOM 等技术

文件，组织设计评审；组织样件试生产、试装及试制样件的管理；提出材料样块和产品样品检测、试验

要求，组织顾客的试验、试装事宜，处置顾客反馈信息及纠正预防措施需求，组织样件评审。提供过程

设计输入清单。

4.3 工艺部负责过程设计开发阶段的系统管理。负责新产品试制和试生产工作，负责新设备、新工装夹

具要求的提出与定制；负责模具的验收及向采购部反馈模具质量；生产部负责产品工艺过程和试生产工

作。负责根据实际试生产情况确认并修编过程流程图及作业指导书等应用文件；负责新设备、新工装夹

具要求的提出与定制；负责模具的验收及向采购部反馈模具质量；负责新产品试制和试生产工作；参与

设计开发过程的验证及评审工作。负责转序物流及防护的策划、组织、实施和管理。

4.4 市场部负责与顾客的沟通，识别、确认、传递顾客要求；负责获取新产品上场动向，负责沟通协调

顾客新产品样件的试验、试装事宜；负责传达顾客反馈信息及纠正预防措施需求；参与设计开发过程的

验证及评审工作。

4.5 采购部负责新材料及新外协外购件的采购；负责模具的订购、改进反馈及组织运回工作；参与设计

开发过程的验证及评审工作；按《采购程序》负责新产品涉及的新材料供方及新外协、外购件供方的调

查选择及提出评价要求。

4.6 质量部负责材料样块和产品样品检测、试验；参与设计开发过程的验证、测试及评审工作。负责初

始过程研究分析和测量系统分析；负责新检验设备量具检具的提出与定制；负责组织 PPAP 提交工作；

参与设计开发过程的验证、测试及评审工作。

5．输入、输出及过程绩效指标

输入 输出 权责 过程指标

产品开发任务书

产品设计输入清单
APQP开发计划 项目小组
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APQP开发计划 初始材料清单 项目小组

初始材料清单 初始过程流程图 项目小组

初始过程流程图 初始产品和过程特殊特性清单 项目小组

初始产品和过程特殊特性清单 产品保证计划 技术部

产品保证计划
DFMEA及检查表

可制造性和装配性设计
技术部

DFMEA

可制造性和装配性设计
设计方案 技术部

设计方案
数模

图纸
技术部

数模

图纸
图纸评审

技术部

各相关部门

图纸
设计验证计划（DVP）

样件

技术部

采购部

设计验证计划（DVP）

样件
设计验证报告

技术部

各相关部门

设计验证报告 设计评审记录
技术部

各相关部门

设计评审

工程图样

工程规范

材料规范

图样和规范的更改记录

技术部

工程图样

工程规范

材料规范

图样和规范的更改记录

新设备、模具、工装和设施清

单

生产部

各相关部门

初始产品和过程特殊特性清单

设计过程
产品和过程特殊特性清单 项目小组

产品和过程特殊特性清单 量具/试验设备清单
质量部

各相关部门

新模具、设备、工装和设施清单

量具/试验设备清单

新设备、模具、工装、量具和

试验设备开发计划

生产部

质量部

各相关部门
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新设备、模具、工装、量具和试

验设备开发计划

新设备、模具、工装、量具和

试验设备的购买、定制及验收

生产部

质量部

采购部

各相关部门

产品设计汇总资料 过程设计输入清单 项目小组

过程设计输入清单

包装标准和规范

产品/过程质量体系检查表

过程流程图及检查表

场地平面布置图及检查表

特性矩阵图

PFMEA及检查表

（试生产）控制计划及检查表

过程指导书

测量系统分析计划

初始过程能力研究计划

设计和开发验证记录表

设计和开发评审记录表

生产部

各相关部门

OTS认可要求 工装样件
技术部

各相关部门

工装样件 OTS认可 研发部

试生产作业需求

顾客需求

试生产作业计划

试生产活动
生产部

试生产作业计划

试生产活动

测量系统分析报告

初始过程能力研究报告

产品包装评价表（适用时，含

物流试验结论）

质量部

各相关部门

（试生产）控制计划 （生产）控制计划 项目小组

（生产）控制计划 控制计划检查清单 项目小组

顾客 PPAP提交要求 PPAP文件
质量部

各相关部门

项目开发汇总资料

产品质量策划总结和认定

试产转量产交接管理表（项目

设计开发结束，转入量产阶

段）

项目小组

质量部

生产部
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6. 流程及流程说明 

输入 工作流程 权责 流程说明 输出

产品开发任
务书
产品设计输
入清单

项目小组

6.1项目小组根据市场部提供的
产品设计输入清单制定 APQP开
发计划 APQP 开

发计划

APQP 开发计

划
项目小组

6.2在产品/过程设想的基础上

制定材料的初始清单和潜在供

方的名单。 初始物料

清单

初始物料清

单
项目小组

6.3根据产品/过程设想和初始
材料清单制定初始的制造过程
的流程图 初始过程

流程图

初始过程流

程图
项目小组

6.4横向协调小组制定产品和过
程的特殊特性的初始清单；特
殊特性主要由顾客指定，如顾
客没有指定，小组根据自己的
经验选定。
清单的主要依据：
●产品设想，基于对顾客需求
和期望的分析
●可靠性目标和要求
●预期制造过程的特殊特性
●类似零件的 FMEAs

初始产品

和过程特

殊特性清

单

初始产品和

过程特殊特

性清单

技术部

6.5根据顾客的需求和期望，将
设计目标转化为设计的具体要
求，形成产品保证计划。 产品保证

计划

产品保证计

划
技术部

6.6.1进行设计失效模式和后果
分析并使用检查表进行评审，
确保适当的设计特性均已考
虑；
6.6.2进行可制造性和装配性设
计，优化设计功能、可制造性
和易于装配性之间的关系

DFMEA

DFMEA检

查表

可制造性

和装配性

设计检查

表

制定 APQP 开发

计划

制定初始过程流程

图

制定初始产品和过

程特殊特性清单

制定初始物料清单

编制产品保证计划

A

设计失效模式和后

果分析

（DFMEA）

可制造性和装配性

设计
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DFMEA

可制造性和

装配性设计

技术部

6.7制定设计方案，必要时制定
备选设计方案

设计方案

设计方案

技术部

各相关部

门

6.8组织对设计方案进行评审，
必要时取得顾客认可

设计方案

评审记录

设计方案评

审记录
技术部

6.9根据确定的设计方案设计数
模和图纸

数模

图纸

数模

图纸

技术部

各相关部

门

6.10技术部组织对图纸进行评
审

设计评审

记录（图

纸）

图纸
技术部

采购部

6.11.1编制设计验证计划
（DVP）
6.11.2采购部负责手板样件的
采购 设计验证

计划

（DVP）

样件

设计验证计

划（DVP）

样件

技术部

6.12根据设计验证计划（DVP）
进行设计验证

设计验证

报告

设计验证报

告

技术部

各相关部

门

6.13根据样件和设计验证报告
组织设计评审

设计评审

记录

制定设计方案

设计方案评审

设计数模、图纸

编制设计验证计划

（DVP）

图纸评审

制作样件

设计验证

设计评审

A

B

Y

N

Y

N

Y

N
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设计评审记

录
技术部

6.14对工程图样、工程规范、
材料规范进行评审；保留图样
和规范的更改记录，保证更改
及时传递。 工程图样

工程规范

材料规范

图样和规

范的更改

记录

DFMEA

产品保证计

划

设计评审

技术部

研发部

6.15提出增加新设备、模具、
工装和设施的要求

新设备、

模具、工

装和设施

清单

初始产品和

过程特殊特

性清单

项目小组

6.16在初始特殊特性清单基础
上通过设计过程达到共识，建
立产品和过程特殊特性的明
细。

产品和过

程特殊特

性清单

产品和过程

特殊特性清

单

质量部

技术部

6.17提出量具/试验设备要求
量具/试

验设备清

单

新设备、

模具、工

装和试验

设备检查

表

新设备、模

具、工装和

设施清单

量具/试验设

备清单

生产部

质量部

采购部

6.18制定新设备、模具、工
装、量具和试验设备开发计划

新设备、

模具、工

装、量具

和试验设

备开发计

划

新设备、模

具、工装、

量具和试验

设备开发计

划

生产部

质量部

采购部

6.19组织新设备、模具、工

装、量具和试验设备的购买、

定置及验收，确保试生产前完

工；具体实施见《设备管理程

序》 《模具管理程序》 《监

视和测量资源管理程序》

新设备、

模具、工

装、量具

和试验设

备的购

买、定制

及验收活

动

工程图样

工程规范

材料规范

图样和规范的更改

记录

提出新设备、模

具、工装和设施要

求

建立产品和过程特

殊特性清单

提出量具/试验设备

要求

制定新设备、模

具、工装、量具和

试验设备开发计划

新设备、模具、工

装、量具和试验设

备的购买、定置及

验收

B

C
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产品设计汇

总资料
项目小组

6.20项目小组整理汇总产品设
计输出资料建立清单，作为过
程设计开发输入资料

过程设计

开发输入

清单

过程设计开

发输入清单

生产部

各相关部

门

6.21.1生产部根据 APQP开发计
划和过程设计开发输入资料组
织相关部门实施过程设计开发
6.21.2生产部汇总过程设计开
发输出资料 过程设计

和开发输

出资料

工装样件

（OTS）批准

要求

技术部

生产部

质量部

采购部

6.22.1根据顾客要求，研发部
提出工装样件生产需求，生产
部负责组织生产，研发部组织
相关部门进行验证
6.22.2技术部汇总 OTS相关文
件提交顾客进行批准

批准的工

装样件

（OTS）

试生产要求

生产部

各相关部

门

6.23.1生产部根据试生产要求
制定试生产计划，相关部门根
据计划做好试生产准备
6.23.2生产部组织实施试生产

试生产计

划及实施

过程设计和开发输

入资料准备

过程设计开发的实

施

过程设计开发输出

资料

OTS 批准

纠正措施及实施

制定试生产计划

试生产实施

工装样件的生产和

验证

C

D

Y

N
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试生产实施 质量部

6.24根据测量系统分析计划和
初始过程能力研究计划，在试
生产活动中收集数据进行测量
系统分析和初始过程能力研究

测量系统

分析报告

初始过程

能力研究

报告

有效生产确

认试验要求

生产部

各相关部

门

6.25.1生产部组织相关部门对
生产线制造出来的产品进行工
程试验，确认是否满足工程标
准
6.25.2市场部组织相关部门对
所有装运试验和试验方法评价
产品在正常和不利环境运输条
件下，包装对产品的保护能
力。

生产确认

试验报告

包装评价

表

（试生产）

控制计划编

制

项目小组

6.26.1根据（试生产）控制计
划和生产确认试验报告编制
（生产）控制计划
6.26.2使用控制计划检查表评
审是否满足要求

（生产）

控制计划

编制

控制计划

检查表

PPAP批准要

求

质量部

市场部

各相关部

门

6.27.1根据顾客要求，质量部
组织相关部门汇总形成 PPAP文
件
6.27.2按照顾客 PPAP提交时间
和方式要求，提交顾客进行审
批

批准的

PPAP

批准的 PPAP

质量部

各相关部

门

6.28质量部组织相关部门对产
品质量策划进行总结和认定

产品质量

策划总结

和认定报

告

测量系统分析/初始

过程能力研究

（生产）控制计划

编制

控制计划检查表

PPAP 文件汇总

生产件批准

（PPAP）

纠正措施及实施

产品质量策划总结

和认定

生产确认试验

产品包装评价

D

E

Y

N

Y

N
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产品质量策

划总结和认

定报告

项目小组

生产部

6.29.1项目小组与生产部进行
试生产转量产的交接，形成试
产转量产交接管理表。
6.29.2项目设计开发结束，转
入量产阶段。

试产转量

产交接管

理表

各项绩效指标 计算方法

（/）×100%

统计的数据 使用的统计技术 统计人 统计周期

7．相关方及风险识别

见《相关方及风险管理程序》

8．相关文件

《相关方及风险管理程序》

《管理文件控制程序》

《设备管理程序》

《模具管理程序》

《监视和测量资源管理程序》

《项目立项管理程序》

9．记录

名  称 编 号 保存部门 保存期限 备注

产品设计输入清单 技术部 附录 1

初始材料清单 技术部 附录 2

过程流程图（初始） 技术部 附录 3

产品和过程特殊特性清单（初始） 技术部 附录 4

产品保证计划 技术部 附录 5

DFMEA框图/环境极限条件表 技术部 附录 6

设计潜在失效模式及后果分析（DFMEA） 技术部 附录 7

DFMEA检查表 技术部 附录 8

可制造性和装配性检查表 技术部 附录 9

设计验证计划和报告（DVP&R） 技术部 附录 10

设计和开发评审记录表 技术部 附录 11

试产转量产交接

项目设计开发结

束，转入量产阶段

E
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工程图样确认表 技术部 附录 12

工程规范确认表 技术部 附录 13

材料规范确认表 技术部 附录 14

设计和开发更改记录表 技术部 附录 15

新设备、模具、工装和设施清单 生产部 附录 16

量具/试验设备清单 生产部 附录 17

新设备、模具、工装和试验设备检查表 生产部 附录 18

新设备、模具、工装、量具和试验设备

开发计划
生产部 附录 19

小组可行性承诺 技术部 附录 20

过程设计输入清单 生产部 附录 21

产品包装标准 生产部 附录 22

产品/过程质量体系检查表 质量部 附录 23

过程流程图检查表 生产部 附录 24

场地平面布置图 生产部 附录 25

场地平面布置检查清单 生产部 附录 26

特性矩阵图 生产部 附录 27

过程潜在失效模式及后果分析（PFMEA） 生产部 附录 28

PFMEA检查表 生产部 附录 29

控制计划 生产部 附录 30

控制计划检查清单 生产部 附录 31

测量系统分析计划 质量部 附录 32

初始过程能力研究计划 质量部 附录 33

设计和开发验证记录表 生产部 附录 34

产品包装评价表 生产部 附录 35

产品质量策划总结和认定 质量部 附录 36

试产转量产交接管理表 生产部 附录 37

10．修改记录

修改日期 实施日期 修改内容序

号

更改申请单

编    号 年 月 日 年 月 日 共几处 所在页码
修改人
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附录 1
产品设计输入清单

                                                                           编号：

项目名称 项目编号

产品名称 产品编号

输入清单：

□ 产品基本信息（产品名称、型号规格、主要功能、主要技术参数和性能指标）

□ 类似设计和开发活动的信息

□ 适用的法律法规要求

□ 客户新项目节点计划，各阶段要求以及要求达到的标准或行业规范

□ 市场需求。新产品目前和将来的市场情况及前景

□ 产品目前的故障模式及可能的失效模式，了解使用状况、特殊环境及顾客的特殊要求

□ 公司目前的生产和试验设备是否满足

□ 公司人力资源状况是否满足

□ 已有产品类似设计的有关要求及设计开发所必须的其他要求

□ 参考样件（如有）

□ 其他资料

评审情况：

研发部确认：

                                                     签字/日期：

编制：                                      审核：                            批准：
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附录 2
初始材料清单

制定部门：                                 制定日期：                               编号：

产品名称 顾客名称

规格/型号 修订日期

序

号
材料名称 材料编号 规格/型号

供应商

名  称
质  量  要  求

备

注

批准 审核 编制
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附录 3
过程流程图

编号： 

阶     段 □初始　　□正式 编制/日期多功能小组： 

编     号 修订/日期

产品规格（型号/编号）/最新更改等级 产 品 名 称

过程符号

步骤 制造

□

储存

△

清洗/

清理◇

搬运

 ↓

检验

○

特性编号 过程流程名称
机器设备/

测量设备

关键工

序

特殊

工序
特殊特性（产品、过程） 符号

备  注

审核／日期 　 供方代表批准／日期 顾客批准/日期（如需要）
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附录 4
产品和过程特殊特性清单

制定部门：                                 制定日期：                               编号：

产品名称 顾客名称

规格/型号 修订日期

阶段状态 □ 第一阶段（初始）    □ 第二阶段 版    本

序号 过程流程 产品特殊特性 过程特殊特性 特殊特性符号 备  注

备注

批准 审核 编制
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附录 5
产品保证计划

制定部门：                                     制定日期：                             编号：

产品名称 顾客名称

规格/型号

一、 项目要求概述（简要的说明新产品项目开发的各项要求和/或顾客对产品的各项要求）：

二、风险分析/评估：

序号 项    目 可能带来的风险 解 决 方 法 备  注

1 新  技  术

2 产品复杂性

3 材      料

4 包      装

5 服      务

6 制      造

7 其      它

三、失效模式分析：

序号 可能发生的失效模式 失效模式起因/机理 可能的解决方法 备 注

四、初始工程标准：

A、原材料（进货检验和试验）部分：

序号 原材料名称 初  始  质  量  要  求 控 制 方 法 备 注

B、过程（工序检验和试验）部分：

序号 工序检验项目 初  始  质  量  要  求 控 制 方 法 备  注
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C、成品（最终检验和试验）部分：

序号 成品检验项目 初  始  质  量  要  求 控 制 方 法 备 注

D、包装要求：

序号 成品检验项目 初  始  质  量  要  求 控 制 方 法 备 注

E、其他标准要求

批准 审核 编制
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附录 6

DFMEA 框图/环境极限条件表
制定部门：                                 制定日期：                       编号：

产品名称 规格/型号

系统名称 车型年

一、工作环境极限条件：

温    度 耐腐蚀性

振    动 冲    击

外部材料 湿    度

二、可燃性（靠近热源的部件是什么？）：

三、其它：

四、产品总成的 DFMEA关系框图如下：

                    零件                              连接方法

                    A．                               1．不连接（滑动配合）

                    B．                               2．铆接

                    C．                               3．螺纹连接

                    D．                               4．卡扣装接

                    E．                               5．压紧装接

                    F．                               6．焊接

备

注

1．字母=零件；   2．“______”= 附着的/相连的；   3．“……”= 界面，不相连；

4．    = 不属于此 FMEA；   5．数字=连接方法。

批准 审核 编制
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附录 7

潜在的失效模式及后果分析        
编号：                                                           （DFMEA）                                             第      页，共      页

零部件名称/编号 PFMEA 编  号

设计职责
核   准

车型年/车辆类型

（或产品型号） 关 键 日 期 编   制

PFMEA  日  期
核心小组

编制日期 修订日期

措  施  结  果
项目

功能

 要求

潜在失效

模式

潜在失效

后果

严
重
度
S

级

别

潜在失效

起因/机理

频

度

O

现行

过程

控制

预防

现行

过程

控制

探测

探
测
度
D

风
险
顺
序
数
RPN

建  议

措  施

责任及

目标完

成日期

采取的

措  施

严
重
度
S

频
度
O

探
测
度
D

风
险
顺

序

数

RPN
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附录 8

DFMEA 检查表
制定部门：                                                            制定日期：                                                      编号：

产品名称 规格/型号 顾客零件编号

问                        题 是 否 所要求的意见 / 措施
负责部门/负

责人
完成日期

1
DFMEA准备过程中是否使用了克莱斯勒、福特和通用汽车公司潜在的

失效模式及后果分析（FMEA）参考手册和适用的顾客特殊要求？

2 是否已对过去已发生事件和保修数据进行了评审？

3 是否已考虑了类似零件 DFMEA中吸取的最佳实践和教训？

4 DFMEA是否识别特殊特性？

5
途径（Pass-through）特性是否识别？是否和受影响的供方一起，

就供应链中 FMEA的一致和控制，对特性进行评审。

6
是否和受影响的供应商一起，对有顾客或组织制定的特殊特性进行

评审，以保证 FMEA的一致性？

7 是否已确认了影响高风险最先失效模式的设计特性？

8 对高风险顺序数项目是否已明确了适当的纠正措施？

9 对高严重度数项目是否确定了适当的纠正措施？

10 当纠正措施实施完成并经验证后，风险顺序数是否已得到修正？

批准 审核 编制



文件编号
公司 LOGO 产品和过程设计开发控制程序

版本号： 

附录 9

  产品可制造性和装配性设计检查表
制定部门：                                    制定日期：                              编号：

产品名称 规格/型号

一、设计、概念、功能和对制造变差的敏感性（最佳参数设计）：

制造变差项目 可  能  的  影  响
最佳值或

最佳公差

允许的

公差

二、制造和/或装配过程（即：对原规划的做法{初始的制造和装配流程}有哪些缺失，

    对哪些缺失是可以改善的）：

缺 失 项 目 改   善   方   法
负 责

部 门

负责

人

预计完成

日    期

三、性能要求（即：对原设计的性能要求有哪些缺失，对哪些缺失是可以改善的）：

性 能 项 目 一    般    要    求 可 调 整 的 方 法

四、部件数（即：对原规划的部件数，可以调整哪些部分，予以一体化或简化）：

原先部件项目 缺失项目 改善方法 负责人

五、过程调整（即：对原规划的过程有哪些缺失，对哪些缺失是可以改善的）：

原规划过程 缺失项目 改善方法 负责人

六、材料搬运（即：对原规划的材料搬运方式有哪些缺失，对哪些缺失是可以改善的）：

原规划的

搬运方式
缺   失   项   目 改善方法 负责人

备注

批准 审核 编制
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附录 10

设计验证计划和报告（DVP&R）
编号：         

项目名称 项目编号 编制/时间 审核/时间 批准/时间

零部件/总成名称 零部件/总成编号

试验计划 试验报告

样件测试 时间 试验结果序

号
试验项目 试验程序或标准 试验描述 目标要求 试验职责

样件类型 样件数量 开始时间 结束时间 试验结果 合格数量 不合格数量
备注
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附录 11

设计和开发评审记录表
制定部门：                                  制定日期：                             编号：

产 品 名 称 规格/型号

产 品 编 号 顾客名称

评审项目

确

认

内

容 

确          认          结          果

确   认   结   果   的   评   审

备 注

批准 审核 编制
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附录 12

工程图样确认表
部门：                                         日期：                              编号：

产品名称 订单编号

规格/型号 顾客名称

图纸编号 版  本

序

号
确 认 项 目 图样编号

顾客对产品质量

/技术要求

公司对产品质量

/技术要求

确 认

结 果
备 注

备注

批准 审核 编制
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅

读全文，请访问：https://d.book118.com/195024042213011320

https://d.book118.com/195024042213011320

