
分数： 60.0  

完成日期：2010 年 12 月 24 日 22 点 58 分  

说明： 每道小题括号里的答案是学生的答案，选项旁的标识是标准答案。  

一、单项选择题。本大题共20 个小题，每小题 2.0 分，共 40.0 分。在每小题

给出的选项中，只有一项是符合题目要求的。 

1. 下列哪种观念认为，消费者喜欢那些可以随处买得到而且价格低廉的产品。 

( D )  

A. 生产观念； 

 

B. 产品观念； 

C. 推销观念； 

D. 市场营销观念； 

2. 下列哪种做法为市场渗透（        ）。 

( B )  

A. 现有产品占领现有市场； 

 

B. 新产品占领现有市场； 

C. 现有产品占领新市场； 

D. 新产品占领新市场； 

3. 下列哪种做法为多元化经营（         ）。 

( C )  

A. 现有产品占领现有市场； 

B. 新产品占领现有市场； 

C. 现有产品占领新市场； 

D. 新产品占领新市场； 

 

4. 放弃策略适合那种战略业务单位（         ） 

( B )  

A. 金牛 

B. 瘦狗 



 

C. 问号 

D. 明星 

5. 保持策略适合那种战略业务单位（         ）。 

( C )  

A. 金牛 

 

B.  瘦狗 

C. 问号 

D. 明星 

6. 美国著名的两家办公设备生产商康柏和惠普的合并属于（        ）。 

( C )  

A. 后向一体化 

B. 前向一体化 

C. 水平一体化 

 

D. 几者兼备 

7. 下列关于企业力图进行多元化增长的原因不合理的是(          )  

( B )  

A. 原有产品或服务需求规模与经营规模的有限性； 

B. 企业拥有大量闲置的人力、物力和财力； 

 

C. 外界环境与市场需求的变化性 

D. 单一经营的风险性与多种经营的安全性 

8. 对某家烟草公司来说，下列属于营销机会的是（       ）。 

( B )  

A. 国家颁布法令所有香烟的包装上都要注明：“吸烟有害健康”； 

B.  发展中国家的吸烟人数迅速增加； 

 



C. 地方政府禁止在公共场合吸烟； 

D. 烟草的主要产地受到不良自然环境的影响； 

9. 面对彩电市场的激烈竞争和日趋成熟的威胁，长虹开始步入空调制冷业务，这种做

法属于（   ）。 

( D )  

A. 反抗；  

  

  

  

  

B. 逃避 

C.  减轻 

D. 转移 

 

10.具有高机会并同时具有高威胁的业务属于（         ）。 

( C )  

A. 理想业务 

B. 成熟业务 

C. 冒险业务 

 

D. 困难业务 

11.离婚率的上升可能导致下列哪种产品的市场显著增加（        ） 

( B )  

A. 婴儿食品 

B. 住房 

 

C. 化妆品 

D. 自行车 

12.家庭结构的小型化有利于促进（        ）的销售 

( A )  



A. 小户型住房 

 

B. 大户型住房 

C. 旅行用品 

D. 汽水 

13..人口的老龄化将造成（        ）市场的壮大 

( D )  

A. 香烟 

B. 旅行用品 

C. 汽车 

D. 保健品 

 

14..个人收入必须要除去（        ）才是可支配收入 

( A )  

A. 所得税； 

 

B. 房租 

C. 保险 

D. 分期偿还贷款 

15..随着家庭收入的增加，（        ）方面的支出比例会下降。 

( A )  

A. 食品 

 

B. 娱乐 

C. 卫生保健 

D. 教育 

16..我们都有这样的经验，如果喜欢上了一件衣服，怎么看都觉得舒服；如

果讨厌一件衣服，怎们看怎么不舒服。这种心理属于（       ） 

( B )  

A. 事物的客观反映； 



B. 选择性扭曲； 

 

C. 从众心理 

17.小王的爷爷看见其它的孩子都有电脑，建议其父母也买一台用于小王的学习，在这

个过程中小王的爷爷属于(         )  

( )  

A. 影响者 

B. 决策者 

C. 发起者 

 

D. 购买者 

18.在众多大企业中求得生存的小企业，通常是市场的（         ）。 

( D )  

A. 市场主导者 

B. 市场挑战者 

C. 市场跟随者 

D. 市场补缺者 

 

19.对食品市场进行细分，可以划分为婴儿食品、青年人食品、中年人食品和老年人食

品，这种细分的标准是（         ）。 

( B )  

A. 地理细分； 

B. 人口细分； 

 

C. 心理细分； 

D. 行为细分。 

20.面对如此众多的国家和地区的不同人群，可口可乐的碳酸饮料的味道大体一致，可

口可乐公司采取了下列哪种市场战略（        ）。 

( A )  

A. 无差异市场营销； 



 

B. 差异性市场营销； 

C. 集中性市场营销； 

二、多项选择题。本大题共 10 个小题，每小题 4.0 分，共 40.0 分。在每小题

给出的选项中，有一项或多项是符合题目要求的。 

1. 市场包含三个主要因素，即（         ） 

( BCD )  

A. 有某种需要的人； 

 

B. 购买能力； 

 

C. 购买欲望 

 

D. 购买场所 

2. 推销观念与市场营销观念的区别在于（          ） 

( ABC )  

A. 推销观念注重卖方需要；市场营销观念则注重买方需要； 

 

B. 推销观念注重产品质量，多功能；市场营销观念注重满足顾客需要； 

 

C. 推销观念考虑如何把产品变成现金；市场营销观念则考虑如何满足顾客需

要； 

 

D. 推销观念在发展中国家比较流行，市场营销观念则在发达国家盛行。 

3. 市场营销组合中所包含的可控制变量很多，可以概括为（        ）。 

( BCD )  



A. 产品 

 

B. 价格 

 

C. 地点 

 

D. 促销 

 

4. 市场营销中介包括（       ） 

( ABCD )  

A. 供应商 

 

B. 商人中间商 

 

C. 代理中间商 

 

D. 辅助商 

 

5. 可支配个人收入要除去（        ）才是可随意支配个人收入 

( ABCD )  

A. 所得税 

B. 房租 

 

C. 保险 



 

D. 分期偿还贷款 

 

6. 影响消费者购买行为的主要因素包括（          ）。 

( ACD )  

A. 文化 

 

B. 朋友 

C. 社会 

 

D. 心理 

 

7. 组织市场可分为三种类型（          ）。 

( ACD )  

A. 家庭市场 

B. 政府市场 

 

C. 产业市场 

 

D. 中间商市场 

 

8. 产业购买者的行为类型大体有三种（         ）。 

( ABD )  

A. 直接重购； 

 



B. 感性购买； 

C. 修正重购； 

 

D. 全新购买 

 

9. 目标市场营销由三个步骤组成（         ）。 

( ABD )  

A. 市场调查 

B. 市场细分 

 

C. 目标市场选择 

 

D. 市场定位 

 

10.有效的细分市场的条件是（        ） 

( ABCD )  

A. 可测量性 

 

B. 可进入性 

 

C. 可盈利性 

 

D. 可区分性 

 



10 个小题，每小题 2.0 分，共 20.0 分。 

1.  

市场营销是指个人和集体通过创造并同别人交换产品和价值以获得其所需所欲之

物的一种社会过程。 

(错误)  

2.  

负需求是指绝大多数人对某种产品感到厌恶，甚至愿意出钱回避它的一种需求状况。 

(错误)  

3.  

.市场营销观念和社会市场营销观念的意义是相同的，都是注重卖方的利益最大化。 

(正确)  

4.  

市场开发就是企业通过增加花色、品种、规格、型号等，向现有市场提供新产品或

改进产品。 

(错误)  

5.  

某大型酒类生产企业开始投资房地产行业，属于增长方式应当属于同心多元化。 

(错误)  

6.  

市场营销环境是指影响企业与目标顾客建立并保持互利关系等营销管理能力的各种

角色和力量。 

(正确)  

7.  

可随意支配个人收入是指可支配个人收入减去消费者用于购买生活必需品的固定支

出。 



正确)  

8.  

马斯洛的需求层次理论认为，人的需求是可以变化的，可以从高层次向低层次发展，

也可以从低层次向高层次发展。 

(错误)  

9.  

市场定位是指企业针对潜在顾客的心理进行营销设计，创立产品、品牌或企业在目

标顾客心目中的某种形象或某种个性特征，保留深刻的印象和独特的位置，从而取

得竞争优势。 

(正确)  

10.  

市场定位应该根据市场潜力的大小，而不应该考虑产品的特色。 

(正确)  

分数： 98.0  

完成日期：2011 年 01 月 22 日 20 点 02 分  

说明： 每道小题括号里的答案是学生的答案，选项旁的标识是标准答案。  

一、单项选择题。本大题共20 个小题，每小题 2.0 分，共 40.0 分。在每小题

给出的选项中，只有一项是符合题目要求的。 

1. 当市场不景气或原料、能源供应紧张时，适合采取（        ）。 

( A )  

A. 缩小产品组合  

 

B.  扩大产品组合  

C.  产品延伸  

2. 企业原来生产低档产品，后来决定增加高档产品，属于（      ）。 

( A )  

A. 向上延伸  
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