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金磨坊食品旗舰店年货节促销活动方案 

1.金磨坊食品旗舰店基本情况 

1.1 品牌简介 

湖南省金磨坊食品有限公司创建于二零零二年,总公司位于国家级浏阳经

济技术开发区,注册资本为五千万,公司自有一百八十余亩生产基地,总厂区面

积 150000余平方米,目前共有二个生产厂区,分别设在健康大道南路二号和康

翼路一百二十三号。是一个专门从事技术开发、制造、营销于一身的现代化公

司。具有全自动现代化产品工厂和 1100余平方米的科研测试中心。作为湖南农

学院食品科技学院与湖南大学马克思主义研究所的重点联合机构。食品主要销

往中国国内各地,并远销美洲、澳洲、新西兰和南洋各国。 

1.2 店铺介绍 

金磨坊食品旗舰店是金磨坊品牌的官方旗舰店，创建于 2015年 04月 30月，

是一家休闲食品品牌店，店铺的网址为 https://jinmofang.tmall.com/，截图

如下图 1： 

金磨坊品牌秉承着：“有良心，出良品”的核心价值观，努力做到产品质

量保障的同时，还能让用户体会到享受零食的美味。都是靠着：“百年金磨坊，

全球好品牌”的经营理念，注重以用户为本，做到成于用户，忠于客户。努力

打造走进千家万户家庭的品牌，故金磨坊食品旗舰店做到以保障用户整个购物

流程的顺利进行，不仅建立了完整的售前售后客服咨询体系，对问题做到早发

现，立处理，及反馈。将用户的购物体验放在第一位。 

首先店铺首页风格较为简约，主体为灰色调，简约的风格更方便游览客户

的游览体验，你能让客户更及时发现自己需要的产品。缺点是太过于简约不利

于留住购买欲望中下的用户。店铺的主要分为八个板块，分别是：店铺首页、

图 1 店铺开店时间截图

https://jinmofang.tmall.com/
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所有产品、爆款尖货、满 99减 50元、满 39任选 8件、豆制素食、肉类海味、

礼包礼盒。首页截图如下图 2： 

从店铺的 DSR评分上分析只有一项高于同行平均水平，产品描述相符和服务

质量都是皆持平于同行，只有这项物流服务高于同行 1.02%，店铺的综合体验评

级为五星，如下图 3所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 店铺产品 

金磨坊品牌主要生产销售豆制品、肉制品、风味鱼制品、酱腌菜制品四大

系列的湖南特色熟食制品，公司主要以豆制品为主要产品。如图 4所示： 

图 2 金磨坊店铺首页截图

图 3 店铺 DSR 评分截图
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品牌旗舰店的中一共含有 75款商品，商品都是以日常休闲零食为主，店铺

中的销量前四位热销单品分别为“金磨坊手撕素肉素牛排”、“金磨坊魔芋爽

毛肚”、“金磨坊脆爽黄瓜”、“金磨坊鱼豆腐”，产品详细展示如下表 1： 

表 1 店铺热销品展示表 

产品名称 产品展示 产品卖点 月销量 价格 

金磨坊手撕

素肉素牛排

豆干 

 

口感劲道，富含植

物蛋白，美味营养，

大分量 

5000+ 13.9元 

图 2 金磨坊食品旗舰店产品图
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金磨坊魔芋

爽素毛肚魔

芋丝 

 

高品质原料，富含

膳食纤维，热量低 
1000+ 14.9元 
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金磨坊鳕鱼

豆腐豆腐干 

 

富含蛋白质、添加

37%的鱼糜、弹嫩细

滑 

500+ 16.9元 

金磨坊 Q弹

鱼丸 

 

颗颗饱满，细腻软

弹，味美鲜香 
500+ 16.9元 

 

2.活动背景 

2.1 宏观市场分析 

首先根据《2023年—2029年中国休闲零食行业市场运营态势及投资战略规

划报告》报告中显示，截止 2022年我国的人口基数呈上升趋势，随着经济的发

展，居民人均消费支出保持增长趋势，而居民在人均零食食品上的支出也在逐

年上升，随着全面的开放，居民们的生活逐渐回到正轨，居民的消费意愿也呈

逐渐上升的趋势，这也就表明休闲零食市场有着巨大的发展空间，同时也因为

我们国家的人口呈上升趋势，休闲零食的市场也会变得更大，具有更大的发展

潜力。具体情况如下图 5所示： 
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随着我国互联网技术的不断发展，我国的网民数量也在飞速的增长，互联

网已经得到普及走进了群众的生活中。此外电商行业的出现和发展，不仅打破

了传统销售在空间和时间的局限性之外，也让零食的市场充满了多样性，这样

虽然给休闲零食品牌带来了更多的机遇，但是随着各种零食品牌的崛起，也给

零食市场到来了更多的挑战。如下图 6所示： 

2.2 竞争对手分析 

鸽鸽食品旗舰店是金磨坊食品旗舰店的竞争对手，鸽鸽食品旗舰店是于

2011年 12月 08日创建的品牌旗舰店，店铺网址 https://gegesp.tmall.com/，

鸽鸽食品旗舰店首页截图如图 7所示： 

图 4 2015 年-2022 年中国人均消费情况

图 3 2016-2022 年中国互联网用户规模

https://gegesp.tmall.com/
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首页主题以红白配色为主，首页展示产品多，能够第一时间吸引客户进来

游览，也能够更好的留住用户，提升用户在页面的游览时间。店铺的主营种类

是 “经典豆角干”、“食卤味”、“特色酱干”、“坚果炒货”，品牌一直秉

承着“做良心产品，不赚黑心钱”的庄严承诺，不断地为消费者提供更加优质

的产品，店铺秉承该口号，将口号放在首页的最上方，真真的做全心全意为消

费者服务。两家店铺的竞争对比如表 2所示： 

表 2 竞争店铺对比表 

店铺 金磨坊食品旗舰店 鸽鸽食品旗舰店 

创建日期 2015年 04月 30月 2011年 12月 08日 

店铺收藏数 78842 83568 

月销量 2.27万 7.08万 

产品 DSR评分 

描述相符：4.7 

服务态度：4.8 

物流服务：4.8 

描述相符：4.6 

服务态度：4.7 

物流服务：4.8 

店铺产品数 75 27 

粉丝数 23.3万 24.2万 

客户群体 喜爱豆制品群体 喜爱肉类休闲零食群体 

经过综合对比，金磨坊食品旗舰店的创立时间较晚，店铺的运营时间较鸽

鸽食品期旗舰店短，店铺收藏量比鸽鸽食品旗舰店低，粉丝基础较为薄弱。金

磨坊食品旗舰店主要以豆制品为主，而鸽鸽食品旗舰店有豆制品、肉食制品和

坚果炒货，针对的客户类型比较全面，但金磨坊食品旗舰店的整体纵向产品数

量比鸽鸽食品旗舰店多，这也使得客户可选择的商品更加广泛。 

图 5 鸽鸽食品旗舰店首页截图
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2.3 SWOT 分析 

2.3.1 优势 

（1）产品优势 

由公司与湖南农科院、湖南农大、中国农大等院校深度合作，陆陆续续的

开发出一批全新口味的产品，迎合了大众口味的产品。 

自古以来无鱼不成宴,鱼因其高蛋白、低脂肪、鲜美易消化的吸收而成为特

色,历来被广大人民所青睐。其实人们只知鱼色香味美,而却不很了解裕德食物

营养价值。根据国际科学研究，鱼是一种非常有益的食物，它不仅对儿童的智

力发展有很大的帮助，还能够减轻中年人的压力，提高他们的精力，并且对老

年人的身体健康和延长寿命也具有重要的意义。 

（2）客户评价、信用评分 

经过深入的客户反馈和信用评估，湖南金磨坊食品旗舰店始终坚守着不断

改善的理念，努力提高产品的品质，赢得了广大消费者的青睐。物流服务比同

行业高出 1.02%，其他个方面服务都与同行业的平均水平持平。如图 8 和图 9 所

示： 

图 7 店铺动态评分

图 6 客户对店铺产品的评价
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2.3.2 劣势 

（1）金磨坊食品旗舰店的定位宣传较弱，个性不够鲜明。 

（2）金磨坊店铺成立时间较晚，店铺的运营和时间低于鸽鸽食品旗舰店 

（3）金磨坊食品旗舰店的收藏数和粉丝数都低于鸽鸽食品旗舰店，店铺的

粉丝基础偏弱。 

（4）店铺产品广告投放量少，促销欠缺，品牌宣传力度不够，导致关注度

不够。 

2.3.3 机会 

由于中国已经步入了小康社会,人民收入水平和生活水平的都提高,所以我

们很自然的就会比较关注于食物的富营养型、方便程度、便利性,而食物的消费

也会从以原料类食物为主向变成了加工类食物的转变,由当初的粗加工发展到

了精深制造,食物消费的方式出现了快速转型态势。 

2.3.4 威胁 

（1）营销成本越高：品牌忠诚度相对较低，品牌营销和曝光度跟不上，就

极有可能被淘汰。 

（2）产品创新和拓展将直接影响市场规模的成长，休闲零食电商的产品相

对单一，坚果占据了绝大部分营收。 

（3）三只松鼠、良品铺子、百草味等巨头以占领大部分休闲零食市场，且

许多传统的休闲零食品牌未来也可能直接开辟线上品牌。 

2.4 目标用户分析 

从目标用户的地域分布上分析，金磨坊食品的目标用户在地域分布上还是

十分广阔的哦，用户分布前三的省市分别为湖南，广东，山东。用户的分布方

向主要偏东南方向的省份。具体情况如下图 10所示： 

图 8 目标用户的地域分布图
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