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 青年志愿服务发展历程

青年志愿服务萌芽时期

1. 1949年中华人民共和国成立后，青年志愿服务初露端倪。

2. 城市和农村相继诞生了大批青年志愿组织，主要从事环境整治、社区服务等活动。

3. 青年志愿服务成为xxx新型人际关系的重要体现形式。

青年志愿服务起步时期

1. 1978年改革开放以来，青年志愿服务迎来新的发展机遇。

2. 政府开始重视青年志愿服务，出台相关政策引导和支持志愿服务活动。

3. 青年志愿服务组织数量迅速增长，志愿服务活动日益丰富多彩。



 青年志愿服务发展历程

青年志愿服务快速发展时期

1. 1990年代末，青年志愿服务进入快速发展时期。

2. 一大批志愿服务项目应运而生，覆盖教育、医疗、环保等各个领域。

3. 青年志愿者队伍不断壮大，志愿服务蔚然成风。

青年志愿服务制度化阶段

1. 2008年北京奥运会后，青年志愿服务制度化建设加快推进。

2. 志愿服务法、慈善法等法律法规相继出台，为志愿服务发展提供法律保障。

3. 各级政府建立健全志愿服务管理机构，志愿服务事业不断发展壮大。



 青年志愿服务发展历程

1. 2012年以来，青年志愿服务进入转型升级阶段。

2. 志愿服务与经济社会发展深度融合，志愿服务成为社会治理的重要力量。

3. 青年志愿服务更加注重质量和实效，成为提升社会文明程度的重要途径。

§ 青年志愿服务创新发展阶段

1. 2013年以来，青年志愿服务进入创新发展阶段。

2. 青年志愿服务理念不断创新，青年志愿服务方式不断丰富。

3. 青年志愿服务与互联网深度融合，青年志愿服务更加便捷高效。

§ 青年志愿服务转型升级阶段
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#. 青年志愿服务体系建设现状

主题名称：青年志愿服务体系建设的
现状

1. 青年志愿服务快速发展，规模不断扩大。据统计，中国注册

志愿者人数已超过2亿人，志愿服务组织超过100万个，志愿

服务时数超过100亿小时。

2. 志愿服务内容日益丰富，覆盖经济、社会、文化、科技、教

育、环保等各个领域。

3. 青年志愿者队伍素质不断提高，志愿服务专业化水平逐步提

升。

4. 国际志愿服务日益活跃，中国青年志愿者已在世界上100多

个国家和地区开展志愿服务。

主题名称：青年志愿服务体系建设存
在的问题

1. 青年志愿服务体系建设缺乏顶层设计，政策法规不完善。

2. 青年志愿服务组织管理水平低，缺乏专业人才。

3. 青年志愿服务缺乏资金保障，可持续发展能力差。

4. 青年志愿服务志愿者权益保障不足，志愿服务热情难以持久。
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 青年志愿服务政策法规体系

§ 青年志愿服务相关法律法规

1. 志愿服务法的明确规定：明确了青年志愿服务的基本原则、服务方式、权益保障和相关主

体责任，为青年志愿服务提供了坚实的法律保障。

2. 青年志愿服务管理条例的细化完善：条例对志愿服务对象、志愿服务方式、志愿服务管理

和志愿服务保障等方面进行了详细的规定，为青年志愿服务工作的规范化、制度化建设提供

了有力支撑。

3. 其他相关法律法规的增补修订：包括民法典、慈善法、未成年人保护法等法律法规，都对

青年志愿服务活动作出了相关规定，为青年志愿服务活动的开展提供了更加全面的法律支撑。

§ 青年志愿服务政策文件体系

1. 国务院办公厅印发的《关于深化青年志愿服务改革的意见》：意见明确了青年志愿服务改

革的指导思想、基本原则和重点任务，对青年志愿服务体系建设提出了新的要求。

2. 共青团中央印发的《关于加强新时代共青团志愿服务工作的意见》：意见对新时代共青团

志愿服务工作提出了总体要求，明确了工作目标、任务和重点，为共青团志愿服务工作的开

展提供了行动指南。

3. 各省、自治区、直辖市人民政府印发的青年志愿服务相关政策文件：各地结合本地实际，

出台了多项青年志愿服务相关政策文件，为本地青年志愿服务工作提供了政策依据和保障。



 青年志愿服务政策法规体系

青年志愿服务激励表彰制度体系

1. 国家、省、市级青年志愿服务奖项设置：包括中国青年志愿者优秀个人奖、中国青年志愿者优秀

组织奖、中国青年志愿者优秀项目奖等，通过表彰奖励优秀青年志愿者和组织，激发青年志愿服务

热情。

2. 志愿服务时长记录和认证制度：建立了志愿服务时长记录和认证制度，为青年志愿者提供志愿服

务时长证明，为志愿者参与服务提供依据和保障。

3. 志愿服务优先录取和加分政策：部分高校和企事业单位对具有志愿服务经历的青年在升学、就业、

入党等方面给予优先录取或加分政策，鼓励青年参与志愿服务。

青年志愿服务支持保障体系

1. 志愿服务经费保障制度：建立了志愿服务经费保障制度，为志愿服务活动提供必要的经费支持，

保障志愿服务活动顺利开展。

2. 志愿服务保险制度：建立了志愿服务保险制度，为志愿者在志愿服务活动中遭受人身伤害或财产

损失提供保险保障，保障志愿者的合法权益。

3. 志愿服务培训制度：建立了志愿服务培训制度，为志愿者提供必要的培训和指导，提高志愿者的

服务能力和水平，保障志愿服务活动的质量。



 青年志愿服务政策法规体系

1. 志愿服务信息平台建设：建立了志愿服务信息平台，为志愿者和志愿服务组织提

供信息发布、项目展示、志愿者招募、志愿服务记录等服务，方便志愿者参与志愿

服务活动。

2. 志愿服务大数据分析：对志愿服务数据进行收集、整理、分析，为志愿服务政策

制定、项目设计、活动评估等提供数据支持，提高志愿服务工作的科学化、精准化

水平。

3. 志愿服务信用体系建设：建立了志愿服务信用体系，对志愿者的志愿服务行为进

行记录和评价，为志愿者提供信用积分，激发志愿者参与志愿服务的积极性。
§ 青年志愿服务监督评价体系

1. 志愿服务监督机制：建立了志愿服务监督机制，对志愿服务活动进行监督检查，

确保志愿服务活动依法合规开展，保障志愿者的合法权益。

2. 志愿服务评估制度：建立了志愿服务评估制度，对志愿服务项目、活动和组织进

行评估，评估志愿服务活动的成效和影响，为志愿服务工作的改进和提高提供依据。

3. 志愿服务投诉处理机制：建立了志愿服务投诉处理机制，受理志愿者和志愿服务

组织的投诉，及时处理志愿服务活动中出现的问题，维护志愿者的合法权益。

§ 青年志愿服务信息管理体系
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 青年志愿服务的组织管理

§ 青年志愿服务组织的分类和特点

1. 青年志愿服务组织按性质可分为政府主导型、社会组织主导型和企业主导型。

2. 各类青年志愿服务组织特点不同，政府主导型组织具有权威性、资源丰富性、政策支持性

等特点；社会组织主导型组织具有灵活性、多元性、专业性等特点；企业主导型组织具有资

源性、品牌性、市场性等特点。

3. 不同类别的青年志愿服务组织在职责、资源、服务领域和运作方式等方面存在差异，需要

根据自身特点和优势进行定位和发展。

§ 青年志愿服务组织的管理模式

1. 青年志愿服务组织的管理模式主要包括集中管理模式、分散管理模式和混合管理模式。

2. 集中管理模式是指青年志愿服务组织的管理职能集中于一个机构或部门，统一负责志愿者

招募、培训、派遣、管理和评估等工作。

3. 分散管理模式是指青年志愿服务组织的管理职能分散于多个机构或部门，各机构或部门负

责各自领域内的志愿服务工作。

4. 混合管理模式是指青年志愿服务组织的管理职能部分集中于一个机构或部门，部分分散于

多个机构或部门，综合了集中管理模式和分散管理模式的优点。
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