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Aｓsignment ｓpｅcｉfｉcaｔｉon (BA Ｐｒｏgrａm)

英语专业必修课程作业要求 (专升本课程)

Couｒsｅ: Prａｃtiｃal Business Pｒojｅｃt　Desigｎ

Asｓｉgnment: ０2 （Uｎitｓ 6-１0）

Ａssiｇnmｅnt　

ｔｉtｌｅ：

Ｄata Cｏllection/Appenｄices, Ｐrojｅct 

Implｅmentation, Ｄisｃussion, Conclusiｏn, 

Inｔroduction, Ａbｓtraｃts, ａｎd ｔｈe　

fiｒsｔ ｄraft oｆ tｈe wｈoｌｅ ｐapｅr

重要声明：本课程的各阶段作业要求以网院在平台上发布的作业要求

为准，而不是根据教材中的作业要求完成作业。

姓名:  　＿_周建霞_____学籍号:  　09１01１01０231__ 年级:09

春专升本 3班

学习中心：北京总部学习中心ه辅导教师:  刘敏跃  ه

Baseｄ oｎ tｈe project design yｏｕ hａve complｅted in the 

prevｉous ｓtage， ｙｏu are askｅd to implement ｙoｕr 

project　anｄ ｔhｅn ｃompｏse the　cｏｒｅ ｐarts　of　ｙour 

BA　ｄegｒee ｐaｐer in ｔhis　assｉgnmenｔ. Ｐlease refer　

to uniｔs ６-10　ｏf Pｒａctiｃal　Bｕｓiness Projｅcｔ Dｅs

ｉgｎ　foｒ　ｇuidaｎcｅ ａnd support　tｏ　thｉs ａｓsｉ

gnmenｔ. The　ｉnfoｒmatiｏｎ in　brackeｔs　ｉndicate　the 
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sｐeｃific unit　ｙoｕ cａn ｒeｆer to. 

Ｔhｅre aｒe　SIX　pａrts　in thｉs assiｇnment.

Part Oｎｅ  Data Coｌｌecｔioｎ/Apｐenｄices　(Ｕnｉｔ ６＞

Activity ２）

ＤIRECTＩＯＮS FOR STUＤENTＳ:

In yoｕr　online coｕrseware， ｔwo cａtegｏrｉeｓ ｏf　ｆoｒ

ｍs/methｏds are inｔrｏｄuced to　ｃollect　primary　datａ： 

 Oｂsｅrvａtioｎ ａnd　ｌｏgs

 Ｓｕrｖeys ａｎｄ inｔeｒviｅws

Ｐlease　present ｔhe tｙpｅｓ　ｏf fｏrms you plan to use t

ｏ colｌｅｃt ｄａta iｎ tｈis　pｒoｊｅct，　wｈｉｃh are 

going tｏ be aｔtached as apｐｅndiｃes in yｏur　BA　ｄeｇｒ

ｅｅ pａpｅr. Ｙou　ｓhoｕｌd gｉve　ａ ｔitｌｅ to eaｃｈ　ｏ

f tｈe foｒｍ, ｓucｈ as “Ｆocus Group Ｄisｃussｉon Outliｎ

e”,　“Ｔｒaining Ｅvaluaｔioｎ Form” ａnd　“Quesｔiｏ

nnairｅ”． 

But first,　plｅasｅ restatｅ yｏuｒ ｐrojｅct oｂjecｔiｖe ａ

nｄ ｈypｏthesis to wｈicｈ ｙour tuｔoｒ　can reｆｅr ｗhｉ

le ｔｈey　evaluａte the tyｐes of data yｏu ａre gｏing to 

cｏlleｃt．
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Projecｔ obｊｅctive:　The ｐrobｌem　Ｉ ａm　fａcｉng is 

that ｕｓing tradｉtｉonal human rｅsource manageｍｅnｔ　iｎ 

CEI can’t maｋｅ employees　satisｆiｅd． Thｅ goal of mｙ　ｐ

ｒojeｃt iｓ to　use　NＩＮE　SＴＡGE　STAFＦ PＲOJECE ｔo ｒ

edｕce eｍplｏyee tuｒnｏver fｒom　5０% ｔo 10%． _＿

Project hｙpothｅｓiｓ: Projeｃt hypothesiｚｅd　that the　

main ｒeａson of high ｓtaff　tuｒnover　is ｄisｃｒｅｐaｎｔ　

betｗｅｅn pｅrsonal　goals and coｍpany　mａｎagemenｔ ｉｄ

ea ,dissatisfａctiｏn wｉth　fａｉｒ　ｐay aｎｄ ｐrｏmotion 

oppoｒtunities　In　CEI. Tｈat　lｅad ｔo morｎ tｈan 40% ｅ

mployｅes lｅaveｄ the comｐanｙ.(accordiｎg to the sｕrvｅy 

in preamｂｌe）． Ｉf we　carｒy oｕt our　pｒoject， thｅ　e

ｍplｏyees ｗiｌｌ understａnd ｔhｅ companｙ manageｍent　i

ｄea prefeｒａｂｌy. Ｗe aｄjuｓt　incentｉｖe meｃhaniｓｍ s

ｏ　ｔhat　empｌoyeｅs ｃaｎ feel sａｔisfiｅd . ｔhen the ８

0％ of pｏtｅntial leaving ｅmployｅes wｉll decidｅ ｓtaｙi

ｎｇ here．　Ｓo we ｃan lower　the　ｓtaｆf tｕrnｏｖer　from　

50%　to 10%.　

Insert your deｓｃｒiptｉｏｎ after　tｈｅ prｏｍpts in the ｓ

pace ｂeloｗ.

app:ds:pot%EF%BD%85n%EF%BD%94%EF%BD%89%EF%BD%81l
%EF%BC%82%EF%BD%81pp%EF%BC%9Ad%EF%BD%93:dec%EF%BD%89d%EF%BD%85%EF%BC%82
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Form Ｉ:

Questｉonｎairｅ１

员工离职调查问卷（Queｓtionnaiｒe)

本问卷旨在分析员工离职原因及工作因素,而不影响公司日后对

阁下之重新招聘。

部门（ｄeparｔmenｔ）：  　 　     　  　　　　 　职位（ｐost):　　　 　　   　　     

入职日期(joｉn date)：                　  离职日期(leａvｅ da

ｔe): 　　　 　  　　    　

1、什么因素促使您申请离职(reasｏｎs）？

□薪资福利 sａlａｒｙ and　bｅnｅfits  □晋升机会 promotion ｐ

rosｐect □工作环境 ｗork　enｖironmｅnｔ □个人目标与公司目标

差异Ｔｅam　Goals and Ｉnｄivｉdｕaｌ Objectiｖes   □人际关系

relａｔioｎshｉp 　 □ 个人因素ｐｅrsoｎaｌ ｒeasｏｎs

□其他，请说明(otｈｅｒ

s)　　  　 　              　　　              　         　  　    　 　。

2、您认为公司给您现在的职位是否合理?Ｉｓ ｉｔ　rｅasonａbｌe 

that he　cｏmpany offer　 　yoｕ  pｏｓｉtion？

□合理的 ｒeasonable   □不合理的 unrｅａｓonable

原因 rｅａsons

是:　   　　                   　   　   　 　     　 　 　       　   　 　 　 　 。

３、您喜欢您的同事吗?为什么?Are you　lｉｋe yｏｕ　ｃｏ-woｒ

keｒs?　Ｗhy?

□喜欢    　□不喜欢

原因 reasons

是：　  　 　 　      　         　  　　   　   　　         　                 。

app:d%EF%BD%93:promoti%EF%BD%8Fn
%EF%BD%81pp:ds%EF%BC%9Apros%EF%BD%90ect
%EF%BD%81pp:ds%EF%BC%9Apros%EF%BD%90ect
%EF%BC%82%EF%BD%81pp:ds:work%20environment
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4、您觉得在公司是否得到公平的对待？哪些方面？Diｄ　You ｂe　

treaｔｅd faｉrｌy in ｃｏｍpａny?  Wｈat　aspects?

□得到公平的对待 got fairly　treａｔed 　

 □没有得到公平的对待 diｄn’t got faiｒｌy　tｒeａteｄ

5、您觉得您的上司和您在工作方面的沟通是否顺利?Did yｏｕ　

thinｋ ｔhａt the　cｏmmｕnｉｃation beｔweeｎ　ｙour boss　

anｄ　ｙou ｉs suｃｃesｓfｕlly?

□非常顺利 very successfuｌlｙ   □比较顺利 ｓｕcceｓsfullｙ 　 

□一般geｎｅｒal 　 □沟通困难 ｄiｆfｉｃｕｌtly 

６、目前的工作环境是否是您所期望的?如果不是，您认为本公司应

该怎样来改善工作环境?

□是　  　□不是

具体是哪

些： 　  　　 　　   　    　  　    　        　  　　 　    　  　　　    　 　  　　　  

。

7、您认为应该被给予更多的培训吗?

□需要　　 □不需要

应该提供:□管理方面的   □技术方面的  　 □管理和技术方面的

8、您觉得您所在部门的士气和氛围是否是您所期望的吗？您所期望

的是什么样的？

□是　   □不是

您的期望

９、您对公司的薪资福利满意吗? 

□非常满意   □比较满意　  □一般 　  □不满意

不满意,您目前的标准是    　          ，您期望的标准

是    　      　 　　 　　　。

10、公司的相关政策、制度与程序能让您充分了解吗？如果不是，为

什么?

□能   　□一般　   □不能

原因

是:  　     　       　　  　 　      　  　　　　 　  　   　  　           　   　 

。

11、您觉得促使您离职的哪些原因公司是可以改进的？
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□薪资福利    □晋升　   □工作环境   　□工作性质  　　□人

际关系  　 □健康因素

□其他,请说

明：　   　　 　  　      　 　　  　    　     　    　   　 　          　 　  。

1２、您认为公司应该采取哪些措施能更加有效地吸引和留住人才?

13、您选择工作最看重的三样是什么？

接见者：　   　 　　　       　　  　     部  门：  　  　  　　　　   　  　 

职　 位:   　      　   　  　  　    　日　 期:       　     　   　  

Form II:

Traｉniｎg Evaｌｕatｉoｎ　Ｆorｍ

培训效果评估表 Traｉｎｉng Ｅvaluａtioｎ Forｍ

培训结果调查表—反映层

说　明:此表是为了评估员工培训工作的效果，进而为我们培训工作

的持续改善提供参照，请完整而诚实地回答，并在相应的数字上划圈。

评　分 标 准：５=非常同意　 　4=同意　  3=中立   ２＝不同意  1=

非常不同意

项目名称 九段员工项目 培训日期

举办部门 人力资源部 培训地点

课程目标

5 4 3 2 1
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这个课程目标与

我工作的相关

课程内容达到我

的期望程度
5 4 3 2 1

课程设计与安排

课程内容组织符

合逻辑,易于学

习

５ 4 3 2 １

课程的程序安排

妥当
5 ４ ３ 2 １

课程难易适中 5 4 ３ 2 1

课程讲授的时间

安排
5 4 3 2 1

 5 4 3 ２ 1

培训讲师

课前的准备 5 4 3 2 1

专业水平 5 ４ ３ 2 1

讲课亲切度 5 4 3 2 1

课程内容表达 5 ４ 3 2 １

课程中使用技巧、

案例分析的有效
5 ４ ３ 2 １

有机会让学员参 5 ４ 3 2 １
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加
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学员参与度

本人很认真的参

与了
5 4 ３ ２ １

其他学员积极参

与了
5 4 3 2 1

您对这次培训的

整体评价
5 4 3 2 1

您觉得此次培训

最有价值的三点

是什么？

您觉得此次培训

最不喜欢的三点

是什么？

您建议我们以后

的同类培训作哪

些调整?

 

Ｆoｒm III：

Ｇｒoup Discｕssioｎ rｅcoｒｄ

　　  　　 　   　  　 　       小组讨论记录表Ｇroup Dｉｓcu

ｓsioｎ ｒecorｄ

项目名称 九段员工项目

项目阶段
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讨论主题

时间、地点、参

加人员

讨论情况记录

发现主要问题

解决方式

FOR TＵＴＯRS:

Ｙｏu　arｅ　requｉred to prｏｖiｄｅ　between-teｘt cｏｍｍ

ents　on the　ｓtudｅnｔ’s　ｗriting ｂｙ uｓing the “Eｄi

ｔ” functiｏn ｏr a contｒasting fonｔ　colｏr　tｏ　ｈｉgｈ

light　ｙour commeｎｔs or ｓuggeｓtionｓ．　Please tiｃk　in 

the　ｐroper cｅll anｄ wriｔe your ｏvｅrall cｏmmｅnｔs in　

thｅ bｏｘ of “Ｔuｔor’s Cｏmmeｎts” below.



某网络学院员工离职研究调查问卷

评估

(Aｃceptａ

ble/Revise）

请打勾进行评

估(√）

评价指标

Assesｓment Crｉtｅrｉa

合格 需修

改
用了不同的工具来采集数据。

A　variety　of　tools are used to cｏllect　

data．

通过这些表格／工具等可获取充分的数据。

Sufｆicｉｅnt rｅｓults can ｂe obtａｉned 

by　ｕsing thｅse ｆoｒｍs.

表格中的题项或问题设计严谨，有助于检验项

目假设。

The　ｉtｅms oｒ ｑuesｔions iｎ thｅ ｆ

orms ａrｅ ｗell-deｓiｇned　ｔo help ｖ

erify the　ｃｒedibｉliｔy of　thｅ proje

ｃt hypotｈesiｓ．

语言正确、准确,无歧义。

Eａｃｈ form　iｓ eｘｐｒeｓsed in ｃ

lear，　accuraｔe and　unambiguous Eｎglｉ

sｈ.
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Tｕｔｏr’ｓ Commeｎts：

Pａrt Ｔwo  Data　Presｅntatiｏn　（units 6 & ９）

ＤIREＣＴＩONS ＦOＲ STUDＥNTＳ:

Afｔeｒ having impleｍentｅd　your prｏject ａnd　anａlyzｅｄ 

tｈe datａ colｌecｔｅd， yｏu　are　nｏｗ asked tｏ descｒibe 

ｉn　ｄetaiｌ what　yｏｕ haｖｅ fｏund. Yoｕ should deｓcｒ

iｂｅ　yoｕr findings wｉｔｈ the　supｐorｔ　of　neｃｅssａ

ry gｒaphｓ, ｃharｔｓ,　ｔableｓ, etc. Thiｓ imｐortant part 

wｉll latｅr on　bｅ ｐｒesented in youｒ BA ｄｅgｒee　paper 

under　the　hｅading suｃh as “Dａta Presenｔatｉon” or　

“Ｐroｊect　Finｄings”.

Ｗｒite youｒ teｘｔ undｅr ｔｈe　ｆoｌlowｉｎg ｂｌａｎk　

spａce ａｃｃorｄing　ｔo　the abｏｖe ａｒｅas.　(Suggeｓ

ted length: no fewｅr　than 800　ｗords.)
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Results

１ Ｃｈangｅs in　the nｕｍbeｒ of　nｅｗ　cｕstｏｍer recrｕ

iｔs and sales raｎking 

By　haｖｉｎg a comｐarｉｓｏn of thｅ eｍplｏyeeｓ　turｎoｖ

ｅｒ intｅntｉon lａst yｅar and tｈis yｅar　, it is ｏbviｏｕ

s ｔｈaｔ moｒｅ　ｅｍployeeｓ　ｗａnｔ ｗorｋ at　thｅ 

company　for ｌｏｎg　time .　We ｃoｕlｄ　see　fｒoｍ Ｔabｌ

ｅ １ below　tｈat the　ｅmployeeｓ waｎｔ　leavｉng　ｆorm 

10０ dｏwn to afｔer oｎe year.

Ｔable １: Resuｌtｓ Cｏmｐａrｉson　（Before　Promｏtion and 

Afｔer　Prｏｍｏtion)

Numｂeｒ oｆ 

empｌoyｅes 

whｏ ｗａnt le

ａvinｇ

Numｂer of　

ｅmployees whｏ

Want ｓtay lｏ

ng

2011.4－５ 100 １00

2012.1-2 ５0 1５０

20１2.2-3 30 20０

2012．3-４ 2０ 250

2012.4－5 １0 3０0

 

FＯＲ TUTＯRS：
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Yｏu arｅ requirｅd to ｐｒｏｖide between-texｔ ｃｏｍmenｔｓ　

ｏn the studｅｎt’ｓ wrｉtiｎg by uｓing thｅ “Eｄｉt” 

function or a contrａｓｔing foｎｔ coｌor to　hｉghｌight　y

ｏur ｃomｍents oｒ suggeｓtiｏns. Pleａｓｅ ticｋ　in tｈe 

propｅr celｌ and　wｒite your overalｌ comｍents ｉn tｈe　

box of “Tuｔor’s　Commｅntｓ”　bｅlow．

评估

（Aｃcepｔａ

ｂlｅ/Ｒｅvｉ

ｓe)

请打勾进行评

估（√)

评价指标

Asseｓsmｅnt Cｒiteriａ

合格 需修

改
简要概括了项目实际实施情况，包括是否调整

了原设计方案。

A　briｅf sｕｍｍarｙ ｏf ｔhe ａctual　

implementation ｉs given, incluｄing aｎy 

deviａｔiｏns fｒｏm thｅ original deｓig

ｎ．
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明确描述数据收集的方法、时间、对象以及数

量。

Coｎditions　ｆor collectｉnｇ　thｅ　dat

ａ ａrｅ speciｆied,　ｉnclｕdｉｎg　dａ

teｓ, timeｓ, ｒeseａrｃh ｓubjeｃts aｎd　

ｑuaｎtitｙ.

用图表或表格呈现数据，每个图表或表格有编

号和标题。

Tables　or ｃharｔs ａre usｅd to　compiｌ

e　tｈe dａｔａ and sｈow trends．　 Tａbles 

and ｃharts　have proper ｔiｔles aｎｄ ｎ

umbeｒｓ so ｔhat vaｒiａbｌes　aｒe　clea

ｒ．

数据描述清楚、呈现方式恰当。

The datａ is clearlｙ and ｐrｏｐeｒly 

presenｔeｄ.

语言正确、准确,无歧义。

Tｈiｓ whoｌe　pａrt is　ｅxpｒｅssed in 

clear, ａccｕrate　aｎd ｕｎａｍbiguｏus 

Englisｈ.
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Tutｏr’ｓ Cｏmmentｓ:

Pａｒt　Tｈree　 Diｓcussioｎ and Cｏnｃｌuｓion (Unｉt 10)

DIRＥCTIOＮS ＦOＲ STUＤENTS:

Baｓｅd　oｎ　ｔｈe dａta yｏu havｅ presｅntｅｄ iｎ　Paｒｔ 

Tｗo,　yoｕ are now requireｄ　tｏ　seｌect somｅ　ｓigｎｉ

ficaｎt fａctｓ　aｎd iｎterprｅｔ　ｔhesｅ　ｆindｉngｓ iｎ 

a　brｏaｄer contｅxt.　Instead of ｓimply reｓtatiｎg　ｙｏ

uｒ ｒｅsults, yoｕ shoulｄ draw ｉnferｅnces abｏut　tｈeｉｒ 

implicatｉons for　ｂｕsiness in　genｅral． This iｍｐorta

ｎt　ｐａｒt wｉll later　on　ｂe pｒesented in yｏur ＢA　

degree paｐｅr　unｄeｒ the headｉng　like “Disｃussｉo

ｎ”.

Wriｔe ｙouｒ teｘt under the follｏwing bｌａｎk ｓpaｃｅ acc

ｏrding tｏ the aｂovｅ　areａs. (Sｕggested length: no fewer 

ｔhan 5０0 wordｓ.)
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Ｄiｓｃｕssiｏn 

1　Rｅseａrcｈ Ｓumｍaｒy

Ａs a long-term companｙ, we nｅed　ｔｏ hａve stａble eｍploy

ｅes. Will gｏoｄ ｃompeｔitｉｖe eｎvirｏnment, allowing　

emploｙeｅｓ tｏ use thｅir　ｓｔｒeｎｇth, ａt thｅ same　ti

ｍe, thｅ　goａl of eｍployeｅs　aｎd thｅ　company develｏｐ

ment should be same direction.. “Ａn organizatiｏn's Core Ｇ

rｏｕｐ is ｔhe souｒce of ｉts energy,　dｒive, anｄ directi

ｏn. Withｏuｔ aｎ　energｅtｉｃ　and effｅctivｅ Cｏre Grｏ

up， all eｆfoｒｔs to spａrk cｒeatｉｖity and enｔhｕsiasm　

spｕtter　out.” Accordinｇ tｏ Arｔ Kleiｎer（2003）.

Throuｇh ｔｈｅ surveｙ ｗe fouｎd ｔhaｔ ｏｕｒ　compａｎy＇

s　salary iｓ nｏt　lｏweｒ thaｎ iｔ　 in　the siｍilａr cｏ

mpaｎies． But 　empｌoyeｅs　tuｒnｏvｅｒ is ｈｉｇh　ｉn　ｏ

ut comｐaｎy, Most of the emplｏyｅes　aｒｅ　ｎｏt diｓsati

ｓfied foｒ salarｙ . They pｕt　forward tｈe mａjor ｒeasoｎ 

is ｔｈaｔ the　ｃoｍpanｙ cａｎ't ｐｒoviｄe faｉr oppoｒtu

ｎｉty ａｂoｕt pｒｏmotｉoｎ ａｎd othｅrs . Perｓoｎａl 

value　aｎd Persoｎal eｆｆortｓ didn’ｔ relate closely.  Ｈｅ

rzｂerg'ｓ　mｏtivation-ｈｙgiene　ｔheorｙ　and Ｄuａｌ

-Factor Ｔheory toｌd ｕs　ｔｈere ａｒe certaｉn
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 ｆａctoｒs　in　the　wｏrkｐlace that　cauｓe ｊob saｔｉsf

ａction， while　a seｐａrate ｓｅt ｏf ｆａctｏrs causｅ ｄｉ

ssatisfａction.

2 Direcｔioｎs ｆor Ｆｕrtｈer Resｅarch

Oveｒall, tｈe ｒｅｓuｌｔｓ of my ｒeｓｅarcｈ suｐpｏｒtｅ

d mｙ hypotheｓ. Ｏur proｊecｔ sｅｔ up　a gｒoup of　scieｎ

tiｆiｃ ｐoｓt evaluaｔion　ｍeｃhanisｍ, seｔ uｐ　sｔanｄar

ｄ oｆ work on ｅvery pｏｓt, set ｕｐ aｓsesｓｍent systｅm 

ａnd　ｓeｔ up　a ｔraｉning plan, esｔａblｉsh the cｏrｅ e

ｍｐloyｅeｓ group, the ｃｏre tｅaｍ ｃoｎstruｃｔion actiｖ

ｉtiｅs. Ｔｈe　ｐｒoｊｅcｔ achｉeved a gooｄ rｅsulｔ: 

increased emｐlｏyee ｓatiｓfaction,　redｕｃｅd stａff　

turnoveｒ , the ｃorｅ　teaｍ　hａd been formed.

Of 　ｃoursｅ,　 The NINE　STAGE STAFF PＲOJEＣT hａve noｔ l

ｏｎｇ tｉｍe hiｓtoｒy． The　ｃｏre ｇｒoup ｉn ouｔ coｍp

ａnｙ are noｔ stａbｉlｉｔy　eｎough.　Tｈｅ　emｐloｙees ｎ

eｅｄｓ ａre ｄiffｅｒent.　Wｅ should adjust prｏcｅss ｗhen　

eｍploｙees nｅｅd .We shoｕld　insist oｎ ｅmployeeｓ 

training　is　for ｔhｅ loｎg terｍ.

Coｎｃlusｉon

Throuｇｈ this　ｐrojｅcｔ, we foｕnd ｔｈat the trａｄitiｏ

naｌ stａｆｆ maｎａgeｍｅnｔ　ｉs not sｕitaｂle　for

h%EF%BD%94tp:%EF%BC%8F%EF%BC%8Fen%EF%BC%8Ewi%EF%BD%8B%EF%BD%94i%EF%BD%8Fnary.%EF%BD%8Frg/wiki/W%EF%BD%8Fr%EF%BD%8Bpl%EF%BD%81%EF%BD%83e
%EF%BD%88%EF%BD%94tp://en.%EF%BD%97ikiped%EF%BD%89a%EF%BC%8Eo%EF%BD%92g/wik%EF%BD%89/Job%EF%BC%BFsat%EF%BD%89%EF%BD%93f%EF%BD%81ction
%EF%BD%88%EF%BD%94tp://en.%EF%BD%97ikiped%EF%BD%89a%EF%BC%8Eo%EF%BD%92g/wik%EF%BD%89/Job%EF%BC%BFsat%EF%BD%89%EF%BD%93f%EF%BD%81ction
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 mｏｄeｒn　compａny and high knowｌedge woｒkerｓ.We nｅeｄ 

tｏ　iｎtroducｉng ｔｈe　mosｔ　ａdvａnced human　resoｕ

rces　 mａnaｇemeｎt to keeｐ coｍｐeｔｉｔion advantage. The 

ｃuｒrenｔ　enterprise ｃomｐetitｉon is ｈuman resｏｕrceｓ　

cｏｍpｅtiｔion. To keep　high intelleｃtual ｈuman ｒesouｒ

ceｓ stａｙ ouｔ compａny， we ｍuｓt ｕｎｄｅｒstand　tｈeir 

ｎeeds. We caｎ＇t　mａke simple　and rｏugｈ　ｍanagement.

Throuｇh　 prｏｃｅｅdiｎg ＮSＳP,　tｈｅ Cｏre　Gｒｏｕp ｈ

ad beｅn alrｅａｄy eｓtabｌｉshｅd. ｔｈｅ Core Groｕp iｓ ｔ

he genuine heart ｏf the orgaｎizatｉoｎ.　Onｃe you underst

ａnd the Ｃore Grｏｕp　nature ｏf　orgａｎizatioｎs,　then 

you cａn ｕnｄerstand hoｗ to ｎａviｇate and　influence those　

ｏrgaｎiｚations.

Ｎow, we　havｅ something to dｏ,fｏr exａｍｐle,　how to ｉ

mplemeｎt ｔhe tｒaiｎｉｎg loｎg－ｔeｒm　down, and how　tｏ 

implｅmｅnt thｅ ｅmpｌoyees　eｌimｉnateｄ， eｔc. Ｈumaｎ　ｒ

esources　maｎaｇement ｗill bring　great bｅnefit ｔｏ the co

ｍpａｎy 

 

FOR ＴＵTＯRS：

You aｒe requiｒed to pｒovide betwｅｅn-teｘt cｏmmｅｎｔｓ
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 ｏn　the ｓtｕdenｔ’s　writｉng by　using　the “Ediｔ”　

functｉon　or a contrａｓtinｇ　fｏnt cｏlor ｔo hiｇhlight　

your commeｎts　oｒ ｓuｇgeｓｔions. Pleａsｅ ｔiｃｋ in tｈ

e　ｐｒoper ceｌl　and ｗｒitｅ yｏuｒ ｏveraｌl cｏmmeｎts in 

tｈe box oｆ “Tutoｒ’s Commｅnｔs” beｌｏw. 

评估

(Aｃceｐtabl

ｅ/Revｉsｅ）

请打勾进行评

估(√）

评价指标

Asseｓsmｅnt Criｔerｉａ

合格 需修

改
从与项目假设最相关的事实/变化入手,对显著

现象进行讨论。

Significant factｓ　have been sｅｌｅcted 

for　dｉｓcussion， sｔaｒｔing with　thｏ

sｅ　most　releｖaｎt to the ｈypｏthesi

ｓ．

数据分析与讨论充分得当。

Ｔhe data　is ｐroｐｅrｌｙ　analyzed ａnd 

disｃｕｓｓed.
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明确阐述了数据与项目目标和假设的关系。

Ｔｈｅ meaning　of thｅ　data in　ｒeｌ

ation to tｈe　origｉｎal objectｉｖｅ and 

hypoｔhesｉｓ　ｉs made ｃlear.

阐述了结论,比如项目结果是否证明假设成立。

Final cｏｎclusｉons,　sｕch　aｓ ｗhethｅ

r　ｔhｅ findｉngs　suｐｐort tｈe　ｈ

ypotｈeｓis, are stａｔeｄ.

说明了项目调研结果以及项目意义。

Thｅ　signｉficａnｃe oｆ tｈｅ resuｌtｓ　

aｎd the projｅｃｔ has been　explainｅd.

包含了对项目局限性的说明和/或未来更深入

的调研计划。

Ａ ny　ｌｉ miｔ ations　ａ nd　ｄ iｒ eｃ

tions　for　fuｔｕｒｅ reｓｅarch have bee

ｎ dｉscｕｓｓeｄ.

结论不少于 3０0字。

Tｈe　conclusion ｃoｎtａinｓ　ｎo fewer t

ｈan 3０0　woｒds．
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语言正确、准确,无歧义。

Tｈis ｐarｔ is ｅxpresｓed　iｎ clear， ac

ｃｕratｅ　ａnｄ ｕｎambiguouｓ lanｇuａ

ge.

Ｔuｔｏr’ｓ　Comments:

Pａｒｔ Fｏur  Abｓtractｓ　(unｉts　7 & 8)

DIＲECTIONS FOR STUＤENTS：

Your ＢA degree paｐer ｎeeds two　abstｒacts， one in Cｈｉ

nese ａnｄ a ｓecoｎd　ｉn Enｇlｉsh. Tｈe Chinese aｂsｔract 

shｏｕld have ｂeｔweｅn 500　and 800 ｗｏｒds， and the Eｎｇ

ｌish abｓtraｃt abｏut ３０0 woｒds． Althｏｕgh tｈe two ab

ｓtrａcts differ ｉｎ ｌｅngｔｈ, theiｒ ｃoｎｔent is about 

the sａme. Tｈｅ ａbstract shｏｕld coｎcisely　ｄeｓcribe: 

 thｅ ｐrojｅｃt backgｒouｎd， problｅm ｓtatｅｍent, pｒ

oblem ａnalysis, obｊeｃｔivｅ(s),　hypoｔhｅsis,
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 research　suｂjectｓ， kｅy ｃoｎtents, impｌemenｔａtion 

perｉod,　kｅy mｅthod(s)， mａin ｒesults ａnd sｉgnifiｃ

ance．

Ｉnseｒｔ your dｅscrｉption aｆter　the　ｐrｏmptｓ in the ｓ

pａce　ｂeloｗ．

 摘要 （中文)

CEI 公司是一家有着１5 年历史的中外合资公司。主要从事国际

教育、教育服务与培训等业务的新兴公司。是有 400名员工的中型企

业。该公司有一定资金实力，主要投资者负责公司全面管理。ＣEＩ

公司是一家典型成长期的公司。在规模扩大以后，虽然该公司薪金待

遇在同行业中中等偏上，但人员流动仍然非常大。特别是一些资深员

工、高层员工不满绩效考评不透明,晋升机制无章可循,完全是老板个

人意志决定一切的现状。原有的考核机制令员工之间充满敌对,不能

形成很好的团队凝聚力。个人的工作价值不能完全从工作中体现出来,

工作的目标是为讨好老板个人还是服务公司目标不是很明确。在这种

情况下职员无法将自己的人生规划与公司发展战略统一起来。
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企业的竞争是市场的竞争，是技术的竞争。但归根结底是人才的

竞争。在此前提下，本论文设计了九段员工项目，力求要建立一组科

学的岗位考评机制，每一个岗位都有自己的可测量的工作标准,根据

完成情况进行员工评价,评价与晋升及待遇直接挂钩。这样就解决了

考核体系不透明，不公正的问题。该项目还要设立培训方案,内容包

括将公司远期、中期、近期经营规划与理念传达给每一个员工，明确

每一岗位对公司规划的意义，公司实现目标能给员工带来的价值回报；

组织团队活动，培养员工团队意识、协作精神等。

本论文前期通过员工离职原因问卷调查、在职员工培训需求调查、

老板访谈、PEST、ＳＷOT 分析法等研究方法找出公司存在的主要问

题，公司人力资源管理的目标方向。中期在项目实施过程中通过培训

日志、每周例会等形式来检查和保证设计内容得到及时调整和如期完

成。后期通过九段员工项目后的员工满意度调查等方式掌握项目实施

效果。

经过前期务实的调查分析和科学合理的方案设计，并经过中期严

格按照计划实施项目，切实可行的监测调控,本论文设计的九段员工

计划取得了良好的效果,公司有了非常透明的人力资源管理机制,员

工团队意识不断加强，满意度大大提高。

科学的人力资源管理将极大节约公司用人成本,提高人力资源利

用效率,特别对公司长远发展有重要意义。

关键词:九段员工；中型企业；人力资源管理
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Aｂstract　（Engliｓh)

CEＩ ｉｓ a Chinesｅ-Fｏrｅｉｇn Joinｔ Venｔures　ｗith　ａ
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 hｉsｔoｒy of 1５ ｙeａrs . Ｉｔ engage in  iｎｔernaｔioｎ

al　edｕcaｔｉon cooperaｔion　projeｃt, the eｄｕcaｔiｏｎ 

servicｅ ａnｄ　educａtion ｔraining etc. There ａｒｅ mｏre　

thaｎ　4０0 pｅoｐle ｉn　CＥI. Sｔａff tuｒｎover　，beｃａ

me　moｒe serious ｉn　recenｔ　yｅａｒs. The companｙ hａｓ　

ｃertａｉｎ　financiaｌ sｔrength，　ｔhe　ｍain　ｉnvestｏ

rs responsible ｆor oｖeｒall mａnagｅmｅｎt ｏf ｔhe ｃompan

ｙ． CEＩ ｃoｍpanｙ ｉｓ ａ typｉcal growth oｆ the compaｎ

ｙ.　Although tｈe cｏmpany　salary　is above-aｖｅｒage, bｕ

t sｔｉll ｖｅry　ｈigh　turnover. Ｅsｐecially ｓome　sｅnｉ

or sｔａｆf didn’t feel　ｓatisｆactioｎ, employees felｌ 

dissatisfａction with faｉr ｐaｙ　and ｐromotioｎ　oｐpｏｒ

tunｉties  

 Thｅ enterpｒise’s cｏmpetｉｔive ｉｓ  markｅt coｍpetｉtion， 

techｎolｏｇy  cｏｍpetition, Buｔ in thｅ　fｉｎally, it is 

hｕman resources compeｔiｔioｎ. Thｉs paper　dｅsiｇｎed th

ｅ NINE STＡＧE STＡFF PRＯJECT . Ｗe ｗaｎｔ strｉvｅ to set 

uｐ a group ｏf　sｃiｅntｉfiｃ post evaluation　mecｈaｎ

ism, There is　standaｒd oｆ work　oｎ every　ｐｏst. Thiｓ pr

ｏｊeｃt ｗoulｄ ｓolｖe thｅ assessｍｅｎt　syｓteｍ ｐroｂ

lem. Ｔhe ｐrｏject wilｌ set uｐ a training plaｎ.

Tｈiｓ pape establiｓhｅd the company's human　resoｕｒces
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 management gｏal directiｏn, ｂaseｄ ｏn ｔhe questionnaｉr

ｅ surveｙ　oｆ ｓｔaff ｔｈe　reaｓons　fｏr leaving, iｎ

vestｉgａtiｏn oｆ on－tｈe-joｂ traｉniｎg　requｉｒｅment,　

the　ｂｏｓs inｔeｒviｅws, ＰEST, SWOT　anａlysis anｄ 

others . Iｎ the miｄdle proｃeｓs of　ｐroject　ｉｍpｌemeｎ

taｔiｏn ,we ｍade　ｔrainiｎg loｇ ，wｅｅｋly meeｔings so　

tｈat wｅ ｃａn cheｃk anｄ ensure　thｅ ｐrｏject ． By the 

laｔｅ period of　the ｐroｊｅｃt ,wｅ　made ｅｍployee sati

ｓfaｃtｉon ｓurveｙ.

Throｕgh　the tｈe anaｌysｉs　ｏf　the invesｔiｇation, 

scientific ａnd rｅasoｎaｂｌｅ deｓign, anｄ monｉtoriｎg 

contrｏl， Ｔｈe proｊecｔ obtained good ｅffｅct: ｔｈe ＣＥ

I have　had a very ｔranｓｐarent　ｈｕｍan　resources manaｇ

ｅmｅnt mｅchａniｓm, ｔhe emｐloｙｅes arｅ satiｓfacｔioｎ　

aｆter the ｐroject.

Sciｅntifｉc hｕmaｎ rｅsｏurｃe　ｍａnagemenｔ ｗill　

greatly ｔo ｓave　thｅ companｙ　eｍｐloyｉng cost　aｎd ｉ

mprove the effiｃiencｙ　in the use　of ｈuman　resouｒces. Ａ

nｄ tｈe projｅｃt iｓ bｅｎefiｃiａl tor ｔhe　ｃompany long-

ｔｅｒｍ develoｐｍｅnt．

Key words： NINE　STAGE SＴAＦF; Mｅdiｕｍ ｅnｔｅrpriｓes;　
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Human　resourｃes ｍaｎageｍenｔ

FOR TUＴＯRS：

You ａre reｑｕｉｒeｄ to　pｒoviｄe between-teｘt　ｃomments 

ｏｎ ｔhe　sｔｕdeｎt’ｓ wrｉting bｙ　uｓｉng thｅ “Ｅ

dit” ｆｕnction or a coｎtｒasｔinｇ　fonｔ ｃｏｌoｒ　ｔｏ 

highlｉgｈｔ　yoｕr ｃomｍｅｎtｓ oｒ suggeｓtiｏnｓ. Ｐlease 

ｔicｋ in the proper　ceｌl ａnｄ　wriｔe your overall comｍ

eｎts in tｈe bｏｘ　of “Tｕtor’s Comｍｅntｓ”　belｏw.

评估

(Aｃcepｔabl

ｅ/Ｒevise)

请打勾进行评

估（√）

评价指标

Asｓesｓment Criterｉa

合格 需修

改
介绍了项目背景。

The pｒoｊeｃt baｃkground　is ｉntroｄｕ

ced．

明确并简要分析了项目问题。

Ａ　ｓｐecｉｆic problｅm is ideｎtｉfied 

aｎd cｏｎcisｅly anａlｙzeｄ.
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阐述了项目目标及假设。

The project obｊectiｖe and hyｐｏthｅsis 

arｅ stated．

介绍了具体的项目实施时间。

A ｓpecific　implｅmｅntatｉｏｎ pｅriod ｉ

s gｉven.

简要说明了调研对象及调研的主要内容。

Tｈe ｒeｓｅarｃｈ　subject aｎｄ　keｙ　

cｏntｅｎt　are ｂriｅfly　ｉntrodｕcｅ

d．

描述了主要调研方法。

Tｈe kｅy mｅtｈod(s）　is descrｉbed.

简要说明了主要结果及意义。

Thｅ　mａin reｓults　and ｓignifｉcaｎｃ

e are concisely preseｎted．

附有 3至５个关键词, 以分号“；”分隔。

The　ａｂstｒacｔ is　fｏlｌowｅd bｙ bｅ

ｔweｅｎ　3 aｎd　5 kｅy wordｓ,ｓepａraｔ

ed fro ｍ  ｅ ach other by 　 semi-colon　

“；”.
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语言正确、准确,无歧义。

Thｅ　abｓtrａct is expresｓed　in　ｃ

lear,　ａccｕｒate and unamｂiｇuouｓ ｌａ

ngｕａｇe.

Tｕtｏr’s　Coｍments:

Part Fivｅ　 Introdｕction (Uｎit 7>Acｔivity 3 )

DIRECTＩOＮS FOR　STUDENＴS:

Wriｔｅ ｔhe Introｄｕctｉon of　ｙoｕr ＢA　ｄeｇree ｐaper　

under ｔhｅ　fｏlｌoｗing blank sｐａce． Ｔｈe Ｉｎｔrｏｄ

uction　ｓhoulｄ　iｎclude iｎfoｒｍation ｏｎ: thｅ prｏｊe

ｃt ｂaｃkground, probleｍ statement, problem ａnａｌｙsis, 

ratｉｏnale or ｃiｔeｄ refｅｒeｎceｓ, oｂjectiｖe(s）, hyｐ

ｏtheｓｉｓ， reseaｒch　sｕｂjｅcts, key ｃonｔｅｎtｓ, aｎ

ｄ expeｃｔｅd rｅsultｓ．　

Ｉｎｔrodｕctioｎ

．
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CEI is a Cｈinese－Foｒeｉｇｎ Joint Ventures wｉth a　histo

ｒy ｏf 15 ｙeａrｓ　. Ｉt　ｅngａge iｎ  internａtionａl eｄｕ

cation ｃｏｏpeｒatｉｏn proｊect, tｈe　edｕcａtion　seｒｖ

ｉｃｅ　and ｅｄucａｔion trainiｎg　ｅtc. Tｈere ａre ｍorｅ 

tｈan　4００　peｏｐle　in CEI． Ｓtafｆ turnover　,becaｍe 

morｅ seｒious in recent ｙeａrs． 

In　orｄｅr to ｒeduce eｍｐｌｏｙees　separatiｏn　rate ,Ｉ 

desigｎed the ＮINE STAGE ＳＴAFF PＲOJECT ． In this 

project, we ｓeｔ ｕｐ a　gｒoup　ｏｆ ｓcｉeｎtific poｓt　ev

ａluａｔioｎ mecｈａｎiｓm， set uｐ stａndard of ｗｏrｋ on 

eｖｅrｙ post, set up assessment　sｙｓtem and ｓｅt up ａ tr

ａininｇ plan.

Thiｓ　pｒojｅcｔ ｂａｓed　on the questｉonnaire survｅy of　

staff　thｅ ｒｅasoｎs for　lｅavｉng, invesｔigaｔiｏn of　ｏ

ｎ-tｈe-ｊｏb training reｑuirement，　ｔｈｅ bosｓ iｎterview

ｓ, PEST, SWＯＴ analysｉs and otheｒｓ ． 

The prｏｊect ｒaｔioｎale　comprise consｉst　oｆ Ｅｍplｏy

ｅe　Training　tｈeoｒy in　book “Humａｎ Rｅsoｕrce Manａg

ｅmｅｎt Practiｃｅs ” wrｏte bｙ Wang LI ｊｉng,　Herzｂer

ｇ'ｓ The　Tｗo－ｆactor ｔheoｒy and McClelland's　Neeｄ 

Theory.

It  tｏｏk fｏｕrtｅen wｅｅｋｓ and ｃoｓｔ　6３,0０0 yｕan 
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to impｌement thｅ projｅcｔ. 

Iｎ ordｅｒ to　monｉtoｒ　ａｎd evaｌuａte　of　tｈe projｅ

ｃｔ,　we made traｉnｉｎg loｇ ,weekｌy meetｉnｇs in the m

ｉddle prｏcess　of ｐroject iｍplemenｔation　, we　madｅ　

emploｙeｅ　ｓatiｓｆａcｔion survey， by ｔhｅ ｌａte pｅ

riod of ｔhe ｐｒoｊect.

Ｔhｒough tｈe the　ａnalyｓｉs of　the inｖeｓtｉｇation， 

scientiｆic and ｒeasonablｅ ｄesiｇn, and mｏnｉtorｉｎg　c

ｏnｔｒol, Tｈe prｏjｅcｔ　obtaｉned gｏoｄ eｆfｅct: ｔhe　

CEI have　had a very tｒansｐarｅnt hｕman ｒeｓouｒces mａｎ

agｅｍent mecｈａnism,　the employｅes arｅ satisfactｉon aｆ

ter　the ｐroｊeｃt．　The staff turｎｏｖer　ｏf ＣEＩ loｗ

ered ｆrom 5０% tｏ　10％． 

FOR TＵTORS：

You　are rｅquiｒed to provｉde ｂetｗeen－text commeｎts o

ｎ　ｔhe ｓtudent’s ｗrｉtｉng by uｓing ｔhe “Ediｔ” ｆunc

ｔioｎ or a ｃoｎtrastiｎg ｆont cｏｌor tｏ hｉghliｇht yｏ

ur coｍmenｔｓ or suggｅsｔｉons． Ｐleaｓe tｉck in the
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 ｐｒopeｒ　cell and writｅ ｙour　oveｒall commｅｎts ｉｎ　

the boｘ　ｏf “Tutor’s Coｍments” bｅｌow.

评估

（Ａｃｃeｐ

tabｌe／Ｒeｖ

ise）

请打勾进行评

估(√）

评价指标

Asseｓｓｍenｔ Criteria

合格 需修

改
明确了作者在项目中的角色。

Tｈe rolｅ of tｈe writｅr ｉn　ｔhis proj

ｅct ｉs cｌarifｉed.

描述了现状,明确了问题,说明了项目的意义。

The inｔ roｄｕ ction　 eｘ plains　 thｅ　

current　situatiｏn,　dｅfiｎeｓ　the ｐ

ｒobｌｅｍ clearｌy and sｈｏws　why thｅ 

reｓｅarch iｓ significant.

阐述了项目目标及假设。

The　project　objectｉve　and ｈｙpｏthｅ

sis　are sｔaｔｅd．
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简要介绍了调研对象及调研的主要内容。

The　ｒｅｓearch subjects　and　kｅy　co

ｎtent arｅ briｅflｙ ｉntroduced.

项目理论阐述清楚,说明了研究项目的理论基

础及研究方法。

Thｅ ｒａtionａle cｌeａrｌy　ｓupports 

the specific ｃoncepｔual ｔｈeorｉes　an

ｄ methodoloｇy that ｕndｅrliｅ the ｒ

esearcｈ ｐroｊeｃt．

适当地介绍并讨论了所引用文献,陈述了引用

文献与假设的相关性。

All ｃited　refｅrences ａｒe ｐｒoperly ｉ

ntrodｕceｄ anｄ discｕssed. Ｃｌｅar coｎ

nections　ａre mａde　bｅtween ｃited refe

ｒeｎces　and ｔhｅ　hｙpｏthesiｓ.

预示了研究项目的结果及显著发现。

Exｐｅｃｔed　resulｔs　and sigｎificant 

ｆiｎdｉnｇｓ ｏf　tｈｅ research prｏjeｃ

t are prｅdicted.
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语言正确、准确，无歧义。

Tｈe　Ｉntrｏduｃtion is expｒessed ｉn　c

ｌeａr， accurate aｎd unａｍｂiguouｓ 

languagｅ.

Ｔutoｒ’s　Coｍments：

Ｐａrt Ｓｉｘ   BA dｅｇree ｐapｅr (draft）　

ＤＩRＥCＴＩOＮS　FOR SＴUＤENTS:

Ｎｏw tｈat　yｏu hａve comｐleteｄ eａch and ｅvｅry　ｃomｐ

ｏnent of the BA　degｒee paｐｅr, arrａｎge　them ｉn tｈｅ 

propｅr order　ｓtarting　from the ｐｒｅliｍinaｒieｓ （Cｏ

ver Ｐage, Aｂsｔracts, Ｔａbｌｅ oｆ Ｃｏｎteｎts, etｃ.), 

throｕgh ｔhｅ body (Inｔroｄuction,　Ratｉoｎａｌe， Dａｔａ 

Dｅsｃriｐｔiｏn, etc.)　and to Bibliography anｄ Apｐｅndｉ

x. 

Dｏwnload　tｈe ｔeｍplａte foｒ the ＢA　degｒee　paｐｅｒ
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